
GOBIERNO DE LA 

REPÚBLICA DOMINICANA 
Ministerio de Hacienda 

HACIENDA 
CENTRO DE CAPACITACIÓN EN POLÍTICA Y GESTIÓN FISCAL (CAPGEFI) 

Plan Operativo Anual 2022 

Eje Estratégico 1: Fortalecimiento lnstltuclonal 

Objetivos Estratégicos : 1.1 Fomentar la identificaclon de la Cultura de Cambio Organlzaclonal y 1.2 Implementar un sistema de Gestion por competencias 

Estr.ateglas Derivadas 1.1.1 Definir e Implementar un Sistema de Capacitación para el cambio y comunicación organlzaclonal que coadyuve a un liderazgo efectivo y un personal comprometido 
1.2.1 Implementar un Sistema de Gestión por Competencias que poslblllte la Identificación y cierre de las brechas de competencias requeridas 

Resultados Esperados : Sistema de Gestlon del Cambio Organizaclonal, Gestlon por Competencias 
• . . A . . 

Responsable Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificación e Involucrados T. 

1 ? 3 

Diseño e Implementación del Plan de Porcentaje de lmplementacion 
100% 

Diagoslico de la problemática, Benchlearning, DRRHH,DC comunicación institucional del Plan implmentacion del plan 

lmplementacion de sistema de meritocracia, para el 
reconocimiento en base al merito, a quines contribuyan al DRRHH 
impulso y consecucion del objetivo institucional. 

Cantidad de Actividades que 
Dotar a los encargados de herramientas de supervisión, Cambio de Cultura organizacional. promuevan el cambio de 4 

cultura control, evaluación y resolución de conflictos, para lograr 
DRRHH el empoderamiento y desarrollo del liderazgo, aumentado 

la visión y la perspectiva gerencial. 

planes y programas de capacitación fortalecidos que 
DRRHH contribuyan al cambio 

Niveles de Satisfacción de Indice de satisfacion Laboral 91% Aplicación Encuestras de Clima y de satisfaclon Laboral DRRHH Servidores 
¡1ntegrac1on ae 10s ::irstemas 1ntorma11cos 1 cantraad ae Apps T 1cs gestionar la integracion de apliaciones tics en los procesos de Integradas a los procesos de 3 DRRHH, TICS 
RPr.1 rt::.""' 1-1 1m::ann.:::. nPt::.finn h11m::an::a 

de gestion humana 

Actualizar diccionario de competencias y definir nuevas 
competencias, según Ministerio de Administracion 
Publica. 
Crear diccionario de preguntas para el desarrollo de 
entra vistas basado en competencias. 
Crear guia estructurada para las entrevistas por 

Implementar un Sistema de Gestión por Porcentaje de implementacion 
competencias 

Competencias que posibilite la lmplementacion del Sistema 50% 
Realizar analisis para detectar nivel de competencias del 

DRRHH identificación y cierre de las brechas de de Gestión por Competencias talento humano. 
competencias requeridas Crear plan de accion para el desarrollo e incremento de 

competencias. 
Desarrollar plan de capacitacion enfocado en el 
desarrollo de competencias. -

Implementacion de la estrucutura, politica y escala 
salarial correspondiente 
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. 

Recursos 
No-Financieros 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

t-inanc eros 
1<0$ uss 

100,000.00 

100,000.00 

100,000.00 

1,000,000.00 

·,·.·. 

\._ 



1 Productos/Actividades Rutinarios Opto RRHH 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1, 
Cronoarama Recursos 

Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificación Responsable e Involucrados T-1 T-11 T-11 T-111 No-Financieros 
Financieros 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 RO$ US$ 

Implementación del Programa de 1) Coordinar logística de las Actividades A) Invitaciones o Seis (6) bizcochos 
circular 

Recreación e Integración del personal y Número de Actividades 15 2) Remitir circular de invitación 
DRH(R ) DG( I) Div.Com ( 1 Suministro de oficina RD$5,100,000.00 Desarrollo Educativo y Cultural del Desarrolladas 

3) Realizar actividades Patrias, Integración, Institucionales 
B )  Fotografías de ) Cuatro (4) tarros de helados 

CAPGEFI. eventos Transporte para 230 personas v de Recreación 
1) elaboracion de las novedades 

Cantidad de nominas 
2) Registro de las novedades 

Nominas realizadas y Div. Registro, Control y Nomina. 
3) Revision de las nominas 

Elaboracion de las nominas mensuales y 
realizadas 120 pagadas DRH 

Suministros de oficina 

anuales 4) Elaboracion de comunicaciones anexas a las nominas Div. Fin. 
Dos (2)Computadora 

RD$60,000.00 
Cantidad de volantes 200 Volantes de pago DAF 

entregados 5) Carear, firma y reproduccion de nominas entregado. DG 
6) Entrega de Volantes de pago a todos los empleados 

1) Convocar al personal a través de Circular A) Circulares DRH ( R) 
2) Validar datos de documentos depositados B) Nóminas de pagos 

C) Expedientes de 
3) Registrar de Datos en el Sistema. Documentos DG(I) Gestión de pago de compensación y Porcentaje de empleados 100% generados Suministros de oficina RD$54,000,000.00 

beneficios beneficiados. 4) Validar Datos del Sistema. 

5) Recibir, Validar y Archivar Comprobantes de Pagos O) Informe final del 
proceso. OAF(I ) 

6) Elaborar Informe Final y archivar exoedientes 
1) Realizar socialización A) Evaluaciones de 

DRH(R ) 
2) Remitir formularios de evaluación a los encargados Desempeño 
departamentales Todas las áreas ( 1) 

Aplicación de la Evaluación del Porcentaje de empleados 3) Recibir las evaluaciones con sus formularios de 

DesempeM por Resultados evaluados 
100% incidentes criticas B) Nóminas de pagos Suministros de oficina ROS 1 0,000,000.00 

4) Remitir al MAP y gestionar el pago del sueldo por 
desempeño 
5) Archivar las evaluaciones en los expedientes del 
oersonal 
1) Elaborar Plan de Trabajo IAJ 1<esu11aaos 

obtenidos del 
DRH Capgefi (R) 

Porcentaje de empleados 2) Realizar levantamiento de información levantamiento para el 
Plan de Canacitación. 

Ejecución Plan de Capacitación y capacitados de acuerdo a los 3) Tabular resultados B) Programaciones de INAP ( 1) 
Desorrollo de los empleados del perfiles establecidos en cada 50% 

4) Prooramar Caoacitaciones Capacitaciones Suministros de oficina RD$1 ,000,000.00 
CAPGEFI. puesto por el CAPGEFI y el 5 )  Convocar Empleados 

DARH MH ( 1) 
MAP C) Listado de 

6) Ejecución y Evaluación Empleados MAP (I) Capacitados 

1} Depurar expedientes de candidatos propuestos según 
cargos vacantes. DRH(R) 
2) Convocar candidatos para evaluación. A) Registro de elegible 

3) Evaluar candidatos de acuerdo a los cargos vacantes . 
- MAP(I) 

B )  Carta Compromiso Suministros de oficina 
Reclutamiento y Selección de Porcentaje del nuevo personal 100% 4) Corregir, interpretar y redactar informes de los firmada por el RD$30,000,000.00 

colaboradores del CAPGEFI del CAPGEF I evaluado resultados de las pruebas psicotécnicas aplicadas. seleccionado Software aplicación pruebas psicometricas. 

5) Validar concursos por el MAP. 
6) Colocar a la persona seleccionada en el área de C) Informe de los 
trabaio. resultados de las 

7) Tramitar el ingreso al sistema de carrera administrativa. 
pruebas psicotécnicas 
aplicadas 



Eje Estratégico 1: Fortalecimiento Institucional 

Objetivo Estratégico : 1.3 Eficlentlzaclón de la gestión de los recursos administrativos y financieros, que permita satisfacer las necesidades derivadas de los planes institucionales 

Estrategias Derlvadae 1.3.1 Dlsenar un plan de gestión de recursos financieros, que permita satisfacer las necesidades derivadas de la planlflcaclon. 
1.3.2 Crear de un plan de acción con miras a la mejoras de las Instalaciones lloicas Idóneas. 
1.3.3 Eflclentlzar los procedimientos de gestlon de los procesos administrativos y financieros 

Resultados Esperados : Plan alterno de Recursos Flnancleros1 Plan de Mejora de las lnstalaclones, Procedimientos actualizados y eficientes 
1 . . . . . � . 

Responsable Recursos 
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificación T. 1-inanc eros 

e Involucrados 
1 ? • 4 < O 7 • • 11n 11 I? 

No-Financieros 
t<DS uss 

Definición de Estrategias para Gestionar Elaborar Informe de Identificación y análisis de 

Alternativas 
Porcentaje de cumplimiento 

100% 
Necesidades, Elaborar Informe de Análisis, Evaluación e Plan de Alternativas de 

DAyF 
del Plan identificación de fuentes de financiamiento, Elaborar plan Recursos Financieros 

de Financiamiento de gestión de recursos financieros. 

Elaborar Informe de necesidades de instalaciones físicas 

Porcentaje de cumplimiento 
acorde a la estructura orgánica y al seiviclo que ofrece el 

Plan de mejora de las 
lnstalaciones fisicas optimas 

del Plan 
100% Centro, elaborar un Plan de Mejora de las instlaciones 

instalaciones fisicas 
DAyF 

fisicas (presupuestado), que incluya ruta de escape y 
estacionamiento 

Mejora al Sistema de Inventario Porcentaje de cumplimiento de Revision y actualizacion de procedimientos del sistema de 
Informe del inventario y 

las mejoras realizadas al 100% inventario, redaccion de informe del levantamiento de DAyF, DF, DpyD 
Institucional. sistema de inventario inventario, aplicación de mejoras al sistema 

plan de mejora 

Capacitar los responsables de los archivos Central y de 
gestión 
Acompañar técnicos del AGN en el establecimiento del 
Sistema Institucional de Archivo. 
Emitir Resolución que dispone la creación del Sistema 

Porcentaje de actividades 
Institucional de Archivo Informe tecnicos del 

Organización de la Gestion Documental realizadas para mejora de la 100% 
Elaborar las Tablas de Retención y de Valoración archivo General de la 

DAyF, DF. DpyD 
gestion documental 

conjuntamente con los archivos de gestión de la nacion y plan de 
institución. mejora 
Elaborar el índice del Fondo Documental 
Elaborar los repertorios de series documentales del 
archivo central para facilitar las tareas técnicas 
correspondientes. 

Procedimientos y politicas de la gestion 
Porcentaje de procedimientos Solicitud de acompanamiento a la DPyD, diagnostico de Procedimientos 

f inaanciera y administrativa revisadas y 
actualizados 

100% 
los procedimientos del DAyF revisados 

DAyF, DF, DpyD 

actualizadas 



Productos Rutinarios 1 
1 2 3 4 5 6 7 8 

Cronograma Recursos 
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Veñficación Responsable e Involucrados T-1 T-11 T-11 T-111 Financieros ¡ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
No-Financieros 

ROS uss 

1 )Programación de cuotas trimestrales 
A) Informe de ejecución 

DAF(R ) 

% de ejecución del mensuales 
Ejecución del presupuesto 

presupuesto 
100% de ejecución 2)Realizar compras según necesidades de las áreas DPyD ( 1 )  Materia gastable de oficina 

3)Rea1izar pago nóminas, servicios básicos y pagos a 
B) Informe de Monitoreo 

suplidores 

1) Elaborar pliegos de condiciones conforme al 
A) Solicitudes de compr DAF(R ) 

procedimiento 

% de ejecución del plan de 
100% Adquisiciones 2) verificar existencia de fondos B) Solicitud de pago a DPyD( 1 )  

Ejecución plan de compras 
compras 

basada en el plan de 
3) Realizar procedimiento de compras suplidores Materia gastable de oficina 

compras 
4) Recebir Bienes y Servicios C) Entrada de 
5) Solicitar oagos a suplidores mercancias al almacen 

% áreas fisica y ambientales 100% áreas físicas 
1) Realizar procedimientos de contratación DAF(R ) 

adecuadas adecuadas 2) Realizar trabajos de remodelación de áreas nforme de ejecución de Div. Serv. Generales (1) 

3) Realizar pagos cubicaciones Und. Compras ( 1 ) Alambre dulce, combustible, botellones de agua, alfombras 

% de Reparaciones y 
1) Identificar necesidades de reparación de área y con logo, almuerzo empleados, ambientadores, azucar, 

100% de áreas y equipos mantenimientos de equipos Div. Contabilidad ( 1 ) bandeja de escritorios, bateria de vehiculos, utensilios de 
mantenimiento de áreas y 

reparados y mantenidos 2) Contratar los suplidores de los servicios 
8) Informe de reparacio oficina, camioneta, suministros maquina de café, suministros d 

equipos 
3) Reparar y dar mantenimineto a áreas y equipos elimpieza, mantenimiento de planta electrica, fumigacion, 

Condiciones fisicas y ambientales 
1) Recibir solicitudes de mobiliarios 

seguros catastrofico, mantenimiento de aires acondicionados, 
mejorada 100% áreas físicas dispensador de desifectante, estudios microbiologicos, extintor % de areas amuebladas 

amuebladas 2) Adquirir mobiliarios según PACC y solicitudes C) Mobiliarios adquirido 
de incendios, vehiculos de motor, lamparas de encendido 

adicionales automatice, mobiliario de oficina, mantenimiento de vehiculos, 
1) Recibir solicitudes de equipos notarizacion de contratos, seguros para equipos informatices, 

100% áreas física 
2) Realizar procedimientos adquisición equipos según mantenimiento de fotocopiadoras, tanues de gas refigerante, 

% de áreas equipadas 
equipadas 

PACC v solicitudes adicionales D) Equipos adquiridos remodelacion de los baños del 4to. piso 

3) Adquirir equipos 

) 



ll:jeEilrafegícol: Fortalecimlenlo Institucional 
IObletlvo Estratéalco: 1.4 Gestionar un sistema de olanlficaclon v calidad Institucional lncornorando la Identificación v mltiaaclón del rlesao 
Estrategias Derivadas 1.4.1 Implementación de tecnlcas y herramientas da mejora qua lmoulsa la mejora continua de los servicios para garantizar la sallsracción de los clientes Internos y externos. 

Resultados Esperados : Actualización del Mapa de Procesos, Implementación de la Estructura Organlzaclonal Revisión y Adecuación del Proceso de Planificación Institucional, Postulación Premio Nacional a la Calidad, Implementación del Sistema de Control Interno y gestión de riesgo Certificación ISO Procesos Académlcos/Slnacach 

1 2 3 3 6 6 7 8 
Cronoarama Recursos -

Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificación Responsable T-I T-11 T-111 T-IV Financieros e Involucrados No-Financieros 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 RO$ US$ 

Actualización del Mapa de Procesos del Porcentaje de actualizacion 100% Mapa de procesos DPyD CAPGEFI del mapa de procesos Revision del actual mapa de procesos, levantamiento de verificados 
posible modificaciones y actuaizacion, finna y sello 

Implementación de la Estructura Porcentaje de implemtacion de 
20% 

Revision de areas sin implementar la estructura, diseno de estructura DPyD, DRRHH $ 10,000,000.00 Organizaclonal la estructura oragnizativa plan de ocupacion implementada 

Revisión y Adecuación del Proceso de Porcentaje de actualizacion 100% Plan de mejora DPyD $ Planificación Institucional. Revision de las herramientas de monitoreo y evaluacion 
POA, PACC, PEI y disenar plan de mejora y eficiencia 

Talleres de Monitoreo y Evaluación de la Total de talleres de monitoreo 2 hoja de firmas , fotos DPyD s 20,000.00 Planificación Institucional. convocar reunion informativa con las areas de 
cumplimineto del PEI , POA y PACC semestral 

Postulación Premio Nacional a la Calidad. Postulacion al PNC 1 aplicación de un autodiagnostico CAF, revislon de mejoras Informe de diagnostico DPyD $ 200,000.00 
y diseno de plan de cumplimiento 

Implementación del Sistema de Control Porcentaje de lmplementacion 75% informe de reunion DPyD $ 50,000.00 Interno y gesüon de riesgo de las NOBACI Revision, apliacion normativas NOBACI comité y diagnostico 

Certificacion ISO Procesos Porcentaje de implementacion 50% DPyD $ 200,000.00 Academicos/Sinacach 
Productos Rutinarios 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Cronograma Recursos 
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificación Responsable e Involucrados T-I T-11 T-11 T-111 Financieros 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 No-Financieros ROS US$ 
1) Elaborar circular Instrucción y gestionar firma A) Memoria de socializa DPyD(R ) 
2) Coordinar loaistica oara jornada de socialización 

Cantidad de Plane Operativos B) Relación de 
Elaboración del Plan Operativo Anual Anuales realizados 1 3) Realizar talleres de socialización asistentes a la Material gastable de oficina RD$5,000.00 

socialización Todas las áreas ( 1 ) 
4) Recibir y revisar borrador de POA C) Aprobación del POA 
5) Aprobar y remitir POA definitivo al MH 

1) Instruir mediante correo electrónico a todas las are as A) Correo de 
2) Recibir y revisar las matrices de monitoreo de todas las instrucción a las áreas DPyD ( R )  

areas 
3) Elaborar informe y matriz de monitoreo Todas las áreas ( 1) Material gastable de oficina RDS5,000.00 

Elaboración de informes de monitoreo Cantidad de informes de 4 monitoreos realizados 4) Revisar y ajustar informe y remitir para aprobación B) Informe y matriz de 
monitoreo aprobadas DG(I ) 

5) Remitir informe y matriz aprobados a la DPDI del MH 

1) Instruir mediante correo electrónico a todas las areas A) Correo de DPyD ( R )  
2) Recibir y revisar los planes de compras de todas las instrucción a las áreas 
areas Material gastable de oficina RDS5,000.00 
3) Consolidar los planes de compras 

Elaboracion PACC PACC elaborado 1 Todas las áreas ( 1) 
4) Revisar y ajustar informe y remitir para aprobación B) Plan de Compras 

aorobado 

1) Instruir mediante correo electrónico a todas las a reas A) Correo de 
2) Recibir y revisar los planes de compras de todas las instrucción a las áreas DPyD ( R )  

arcas Material gastable de oficina RD$5,001 .00 
Realizacion Memoria Institucional Memoria elaborada 1 3) Consolidar linformacion 

4) Revisar y ajustar informe y remitir para aprobación B) Plan de Compras Todas las áreas ( 1) 
aprobado 



Elaboración de presupuesto anual 
% de áreas que enviaron su 

Presu uesto 
100% de recursos 

solicitados por las áreas 
1) Elaborar Planificación financiera del anteproyecto de Anteproyecto de 
resu uesto resu uesto 

DPyD(R) Material gastable de oficina RD$5,000.00 



'E¡eEslraléglco2:Tecnologlaaela Informaclon y Comunicaciones 
Objetivo Estratégico: 2.Transformar digitalmente al Centro de capacitación en Polttica y Gestión Fiscal (CAPGEFI) en una Institución de educación superior moderna, enfocada en la Innovación tecnológica educativa, el mejoramiento continuo y la calidad de los procesos de enseñanza-aprendizaje 

Estrategias Derivadas: 2.1 Modernizar las estructuras, servicios, sistemas y procesos TIC• en el CAPGEFI 

Resultados Esperados: 2.1.1 Actualización de la Infraestructura tecnológica, en costo-beneficio, acorde a las mejores prácticas de los estándares internacionales. 

2.1.2 Implementación de un nuevo sistema core: actualizado, Interconectado, escalable, flexible, confiable, seguro y eficaz en la ejecución de las operaciones y la toma de decisiones. 

1 2 3 3 6 6 7 8 

Responsable 
Cronograma Recursos 

Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificación T-I T-11 T-111 T-IV Financieros 
e Involucrados 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
No-Financieros 

RO$ US$ 

Implementación de las Normas de diagnostico del actual estatus de las NOTIC y el CITIGE 
Tecnología de la Información y la Porcentaje de cumplimiento 100% institucional, impulsar la implementacion y recertificacion Certificdos NORTIC DTICS $ 

Comunicación (NORTIC) de las NORTIC 

Implementación del Sistema de Gestión 
Porcentaje de cumplimiento 100% lmplementacion del sistema de gestion de documentos aplicación de gestion DTICS, DAyF $ 50,000.00 

Documental de documentos 

Implementación e lntegración de los 
aplicación 

Sistemas de Información requeridos por Porcentaje de cumplimiento 100% lmplementacion de software requeridos 
implementadas 

DTICS, todas areas 

los Departamentos 

Implementación de las Buenas Prácticas en 
TI, según el Estándar Internacionales ITlL Porcentaje de cumplimiento 100% lmplementacion de practicas ITIL Manual de practicas DTICS 

Foundation. 

Implementación del S istema de Tickets 
Porcentaje de cumplimiento 100% lmplementacion sistema de soporte y tickets informe de atencion de DTICS 

para Help Desk y Gestión de TI. soportes 

Implementación del Sistema de lvlonitoreo 
Porcentaje de cumplimiento 100% lmplementacion de software requeridos informe de monitoreo y DTICS 

y C ontrol de Infraestructura de TI. control 

Implementación del Sistema de Seguridad 
Porcentaje de cumplimiento 100% 

diseno e implementacion del sistema de seguirdad Informe del sistema DTICS 
Perimetral perimetral 

Iniciativa (1.1 ): Capacitación de Personal 
Porcentaje de Certificaciones Planificación de Capacitación para Certificaciones Entrega de DTICs( R) Captación de Instituciones con acuerdos con el CAPGEFI que 

de TIC. 
Alcanzadas. 100% 

Técnicas Certificaciones. DRH puedan brindarnos dicha capacitación $ 598,000,00 

Iniciativa ( 2.1 ): Impulsar el 
posicionamiento institucional en el ranking Validación Optic de la Certificar al Centro en la nom,aS del gobierno dominicano 

Certificación/ DTICs( R) 
iTICge. OPTIC (indice de uso de TIC e implementación. 

100% 
(Nortic k 4, A:5, A:6 Y A:7). 

Retroalimentación 
implementación de Gobierno Electrónico OPTIC. 
en el Estado Dominicano). 

Instalación y cambio de cableado estruclurado institucional Certificación cableado, DTICs( R) 
Infraestructura de red Adjuducación de la obra 100% de cat Se a cal 6a certificado con identifición, adquisición puesta en marcha $ 9,853,000.00 

de nuevos equipos (Switch Y. access point) nueva infraestructura. 

Diseliar Data Center basado en los estándares 
internacionales y mejores prácticas, revisión de 
rendimiento estandarizado y canaletas reforzadas, 
colocación de puerta de segundad con control de acceso 

Remodelación Data Center Adjuducación de la obra 100% por cardnet o biométrico, instalación de sensores de Certificaciones y DTICs( R) 
$ 5,500,000.00 

humedad, temperatura e incendio con panel digital, puesta en marcha. 
selialización de rutas criticas y colocación de letrero de 
aviso de acceso no autorizado, reforzamiento de área 
pertmetral, edificación (paredes, techo, piso, etc.) y 

elaboración de políticas. 



Implementación de un cambio de infraestructura de 
Certificaciones y DTICs( R) 

Infraestructura de virtualización Adjuducación de la obra 100% vlrtualización según las mejores practicas y modernización $ 7,800,000.00 
de la tecnología actual. 

puesta en marcha. 

Sistema de video vigilancia Adjuducación de la obra 100% 
Instalación de un nuevo sistema de video vigilancia acorde Certificaciones y DTICs( R) 

$ 750,000.00 a las necesidades actuales. puesta en marcha. 

Equipos para oficina (PC, Laptops, Tablets, Teléfonos, 

Equipamiento tecnológico Adjuducación de la obra 100% 
Punteros Laser, Micrófonos, Data Show, Camaras. TV, 

Entrega de equipos. 
DTICs( R) 

$ 6,963,555.16 
Pantallas, Sistema Altoparlantes, Amplificadores de 
sonido, etc.) 

Contratos TI Firmas de contrato 100% 
Contratos con proveedores de impresoras y Facrturación DTICs( R) 

$ 2,800,000.00 
manleniminelo UPS. programada. 

Implementación de un nuevo sistema core 
que interconecte todas las aplicaciones 

Niveles de satistacción de 
Todo el proceso que abarca la migración de un sistema a 

afines de la Institución y las que apliquen 
servicios entregados 

100% otro sistema nuevo y además intervienen otras variables, Con el final del paralelo DTICs( R) $ 6,000,000.00 
del estado, con el fin de automatizar todos como la interconección con el estado 
nuestros crocesos 

Implementación de un sistema de services Cantidad de Requerimientos 
Todo lo que abarca un proceso de implementación de un 

Sistema de tickets de 
desk (Mesa de ayuda) entregados por las áreas. 

100% nuevo software partiendo del levantamiento de la 
usaurios. 

DTICs( R) $ 815,000.00 
infom1ación 

Implementación de un sistema de 
Todo lo que abarca un proceso de implementación de un 

Porciento de los 
monitoreo de los servicios 

Niveles de servicios prestados 100% nuevo software partiendo del levantamiento de la 
servicios 

DTICs( R) $ 610,000.00 
infom1ación 

Licenciamiento software de inventarios Funcionalidad de la aplicación 100% Licenciar el producto actual 
Funcionalidad de la 

DTICs( R) $ 95,000.00 
aplicación 

Cantidad de Requerimientos 
�mos 1nsta1aaos con 

Licenciamiento productos Microsoft 100% Microsoft 365, Visio, SQL, Projecl, Power BI sus licencias DTICs( R) $ 4,500,000.00 entregados por las áreas. 
a ·-1¡ ·" s 

Cantidad de Requerimientos 
�mos 1nsta1aaos con 

Adobe Creative Cloud 
entregados por las áreas. 

100% Licencia producto anualmente sus licencias DTICs( R) $ 208,000.00 
ar 

Sistema integrado de administración de Cantidad de Requerimientos 
El proceso de levantamineto de infom1ación, hasta Sitios Instalados con 

bibliotecas entregados por las áreas. 
100% completar todas las actividades con la entrega del sus licencias DTICs( R) $ 300,000.00 

producto final y puesta en marcha. actualizadas 

Niveles de satistacción de 
El proceso de levantamineto de infom1ación, hasta Sitios Instalados con 

Aplicación para realización de encuestas 
servicios entregados 

100% completar todas las actividades con la entrega del sus licencias DTICs( R) $ 110,000.00 
producto final y puesta en marcha. actualizadas 

Implementación del Sistema de Gestión 
Porcentaje de cumplimiento 100% lmplementacion del sistema de gestion de documentos 

aplicación de gestion 
DTICS, DAyF $ 670,000.00 

Documental de documentos 



EJe 1:matl!gll:ll,:Fótmum:n, se-ctl>TF!a-ce11da-rro Dllllllrllellno 

Objetivo Estratégico : 3. Contribuir al aumento de la eficiencia del sector público mediante la fonnaclón y capacitación de servidores públicos que se desempeñan en las áreas financieras del Estado, así como la normalización de las organizaciones educativas que imparten formación relacionada a la materia hacendaria nacional 

Estrategias Derivadas: Formación, capacitación v oromoclón del dlsefto programas curriculares para el Sector Ffacendarlo Dominicano 
--r--•--·- • ..,, -·--··-··-· r·-�·-···-- �· ... -··-· a•---,--•- ... UCI ·-rn-• .,_, ................... .. , .. __ QI ...... 1 Ut::I .,.,.,'"'' ,, .... ._.,,..., .. ,,"'• 

3.2 Elevar al CAPGEFI en una Institución de educación supeñor especlallzada, rectora de la capacitación y la formación profesional en materia fiscal , por medio de la docencia, la Investigación, certificación, acreditación de programas y asistencia técnica. 

1 2 3 3 6 6 7 8 

Cronoarama � Recursos 
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificación 

Responsable 
T-I T-11 T-111 T-IV Financieros 

e Involucrados 
1 2 3 4 6 6 7 8 9 10 11 12 

No-Financieros 
RO$ US$ 

Diseñar la oferta académica que responda Porcentaje de la programacion Programacion Academica disenada que responda al 
Programacion 

al fortalecimiento del Sector Hacendario y enfocada al sector 100% fortalecimiento del Sector Hacendario y de las Finanzas DA.DG 
de las Finanzas Públicas. hacendario Públicas. 

Academica 2022 

s 13,800,000.00 

Disenar la ejecuccion de los proyectos de Cantidad de MOOCs 
2 

Proyecto cursos MOOC's (Cursos masivos abiertos) 2 Cursos MOOCs en la 
DA, DG 

fonnaclon virtual masiva Fomiulación del . disenados prototitos Plataforma 

Elaborar y ejecutar capacitaciónes en fase Carpetas y/o 
piloto de Expecializaciones T ecnicas de las Cantidad de especializaciones 

6 
6 Especializaciones Tecnicas de las Finanzas Publicas y programas 

DA,DG Donacion s 10,000.000.00 Finanzas Publicas y Economicas (6 tecnicas implemenladas Economicas (). acluaHzados e 
especializaciones). implementados 

Firmar acuerdos con universidades y organismos de 
formación y capacitación a nivel nacional e internacional e 
Intercambiar experiencias de los diferentes sub-sistema 

Porcentaje de acciones 
relacionados con la Hacienda Pública de otros países. 

Internacionalización de las experiencias de destinadas a impulsar el logro 
Elaborar un plan de acción con miras a promover el 

la Hacienda Pública Dominicana. de la internacionalizaicon 
100% desarrollo de capacitaciones a nivel nacional e Acuerdo firmados DA,DG s 1,000,000.00 

institucional 
internacional a través de talleres, seminarios y otros 
mecanismos de comunicación. 
Intercambiar experiencias con los diferentes sub-sistemas 
relacionados con la Hacienda Pública de otros paf ses. 

Crear estatuto orgánico tendentes a las regulaciones del 
Adecuación de la normativa académica Porcentaje de logro de las instituto de Educación superior. 

Reglamentos 
institucional de acuerdo a los lineamientos acciones de adecuacion d ela 100% Crear Reglamentos y normalivas conforme a los DA,DG 
de la MESCYT. normativa institucional requerimientos para los institutos de educación superior. 

actualizados 

Productos Rutinarios 

1 2 3 4 6 6 7 8 

Cronograma Recursos 
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificación Responsable e Involucrados T-1 T-11 T-11 T-111 Financieros 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
No-Financieros 

RO$ US$ 

Número de eventos de 500 1) Convocar participar a todas las instituciones. A) Informe trimestral de capacitación Depto. Académico ( R ) 
las acciones de 

Número de personas a 
capacitar 

12980 2) Verificar horas acorde con la programación académica capacitación 

Número de horas dedicadas a 
9230 3) Revisar y actualizar los currículos de cada expediente. 

B) Informe mensual de 27)Ejecuci6n de la oferta académica 
la capacitación la ejecución de las Todas las áreas ( 1) 

Articulas para la aulas, viaticas, pago de profesores, 
conforme a las prioridades y necesidades elaboracion y reproducion de materiales para las s 13,800,000.00 
de capacitación identificadas acciones de capacitaciones 

90% 4) Convocar los facilitadores 
capacitaciones 

Porcentaje de actualización de 
los facilitadores activos Div. Curricular ( 1) 

90% S)Revisar y actualizar las pruebas diagnóstica 
C) Informe de pruebas 

Porcenlaje de pruebas diagnósticas 

diagnósticas actualizadas 



Ele Estratéalco 4: lnvestlaacló n -v Dlvulaaclón de estudios en el Sector Hacendarlo Dominicano 
Objetivo Estratégico: 4. CONTRIBUIR AL AUMENTO DE LA EFICIENCIA DEL SECTOR PUBLICO MEDIANTE LA FORMACION Y CAPACITACION DE SERVIDORES PUBLICOS QUE SE DESEMPEÑAN EN LAS AREAS FINANCIERAS DEL ESTADO, ASI COMO LA NORMALIZACION DE LAS ORGANIZACIONES EDUCATIVAS QUE IMPARTEN FORMACIÓN 
RELACIONADA A LA MATERIA HACENDARIA NACIONA 

Estrategias Derivadas: Investigación en materia educativa v la divulgación de estudios en el Sector Hacendarlo Dominicano 
Resultados Esperados : 4.1 Establecer un sistema de Detección de Necesidades de Capacitación (DNC) sobre las Finanzas Públicas, que responda al perfeccionamiento y actualización profesional, con alto nivel de promoción y divulgación con miras a elevar la productividad y la eficiencia de la gestión financiera del Estado para contribuir a lograr una 

gestión orientada por resultados, con transparencia y rendición de cuentas. 

1 2 3 3 5 6 7 8 

Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificación Responsable Cronograma Recursos 

e Involucrados T-1 T-11 T-111 T-IV No-Financieros Financieros 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 RDS uss 

1 Licencia Excel y Word; papel bond 20, 81/2 x 11, Tóner 
% Metas de capacitación y para impresora, lápiz de carbón, borra de leche, lapiceros, 3 
desarrollo cumplidas (por 1.00 4.1.1 Análisis de información/ datos Informe Editado Computadoras personales i7, 4GB RAM, Disco de 500GB RO$500,000.00 (3 PC con Licencia) 
Participante e Institución) mínimo con Monitor de 19" incluido para uso de técnicos. 

Contratación de Analistas de lnvestigación. 

Licencia anual para Software para encuestas y/o Honorarios 
para aplicación de encuestas, Contratación de Supervisor de RO$500,000.00 (Licencia SPSS con 

% Eficacia de Capacitación 1.00 4.1.2 Análisis de información/ datos Informe Editado Div. Investigación( R) Campo y Muestrita, servicios de llamadas, papel bond 20, Tablas) más RO$ 30,000.00 anual 

Depto. de Investigación y 81/2 x 11 , folder, lápiz de carbón, borra de leche, sacapuntas, 1 para Licencia anual para Software 
Estudio de Impacto de la Capacitación 

Publicaciones® Área Licencia SPSS con tablas, tóner para impresora, tóner para para encuestas 

Académica (1) Participantes e fotocopiadora. Contratación de Analistas de Investigación. 

Instituciones (l) 

Licencia anual para Software para encuestas y/o Honorarios 
para aplicación de encuestas, Contratación de Supervisor de ROSS00,000.00 (Licencia SPSS con 

% Transferencia en materia 
1.00 4.1.3 Análisis de información/ datos Informe Editado 

Campo y Muestrita, servicios de llamadas, papel bond 20, Tablas) más RO$ 30,000.00 anual 
hacenda ria 81/2 x 11, folder, lápiz de carbón, borra de leche, sacapuntas, 1 para Licencia anual para Software 

Licencia SPSS con tablas, tóner para impresora, tóner para para encuestas 
fotocopiadora. Contratación de Analistas de Investigación. 



5.1.1 - Impulsar la modernización, adecuación y Solicitud a la Dirección 
Ver Propuesta de Modernización del Departamento de 

equipamiento del área de Diseño e Impresión General 
Investigación y Publicaciones y de la División de Diseño e 

Impresión 

Publicación de Revista Técnica Hacendaria 5.1.2 - lmpulsar el Comité Editorial 
Solicitud a la Dirección Depto. de Investigación y 

del CAPGEFI y Fortalecer la divulgación 
% Ejecución Actividades 

100% General Publicaciones® Comité de 

científica para Propiciar una adecuada 
Propuesta 

5.1.3 - Presentar propuesta de reglamento del Comité Solicitud a la unidad Publicación® Dirección General 

difusión de los resultados de las Editorial jurídica normativa (1) División de Diseño e Papel Bond 20, 81/2x11, Felpas, Refrigerio para Comité y 

investigaciones en el quehacer hacendado. 5.1.4 - Presentar propuestas de contenidos de Informe del Comité Impresión(!) Opto. de Edicción de Publicaciones (Adicional costos de Diseño y 

Publicaciones Editorial Comunicaciones(!) Publicación para estos documentos de 300 páginas.), 

5.1.5 -Aprobación de Publicaciones. Propuesta aprobada 
Adecuación de página WEB. 

Revista y Otras Publicaciones 5.1.6 -Publicar la revista en formato digital y Otras 
-- --

2.00 Revista y Otras 
Editadas Publicaciones 

-

3.1.1-Elaborar y Presentar Diseño de Propuesta 

Propuesta de 

3.1.2- Presentar propuesta de reglamento del Fondo de Reglamento 

Investigación y Publicaciones en materia hacendada 
Gestión de capital inicial Semilla y 

Luego el aumento de la 

1 Licencia Excel y Word; papel bond 20, 81/2 x 11, Tóner capitalización: Para el año 1 

Propuesta Creación Fondo para 
Gestión de capital inicial Solicitud de estudio de Depto. Investigación y para impresora, lápiz de carbón, borra de leche, lapiceros, $5,000,000.00, para el año 2 un 

Investigación y Publicaciones 
Semilla por un l>.fonto 100% 3.1.3- Gestionar Estudio de Prefactibilidad Prefactibilidad del Publicaciones ( R ), Dirección Computadora personal i7, 4GB RAM, Disco de 500GB mínimo aumento del 33 % del capital 

$5,000,000.00 proyecto General® Consejo Superior(I) con Monitor de 19" incluido para uso de Encargado. inicial, para el año 3 el 33% del 

Contratación de Analista de Investigación. monto del segundo año, para el 

año 4 el 33% del monto del año 
3.1 .4- Aprobación por parte del Consejo Superior de Reglamento Aprobado 

anterior. 
CAPGEFI por el Consejo Superior 

3.1.5- Gestionar solicih1des de financiamiento para la 

Capitalización )' Creación de Fondo Semilla para Comunicación de Gesti 

Investigaciones en materia hacendaria 

4.1.1- Gestionar la Actualización de la base documental 

de consulta 

4.1.2- Impulsar la Digitalización y compilación de la 

documentación bibliográfica editados por el CAPGEFI / 

INCAT; y lo que estén fuera de derecho de autor. 

lnforme de D IyP(I ), CD®, TIC (!), Diseño e 

Desarrollo del Sistema Integrado de 70% 
cumplimientos del Impresión(!) 

Gestión Bibliotecaria (SIGB) del Centro de Informe del Nivel de Avance 
avance del proyecto 

Documentación RAG 
4.1.3- Integrar los fondos bibliográficos, como material de aprobado 

consulta en los programas de capacitación del Centro. 

4.1. 4 - Gestionar Sistemas de Gestión de Repositorio 

Institucional, Portal e Interfaces 

4.1.5- Gestionar y Elaborar Catálogo Bibliográíico en 

línea 

100% 
4.1.6- Relanzar el Centro de Documentación Raymundo 

Amaro Guzmán 
D lyP(I ), CD® 

A) Informe Final con 
Dpto. Investigaciones y 

% Estudio de Nivel de indicadores de la 

lnvestigación y Estudios Mejorados Satisfacción de los satisfacción del 
Publicaciones y Div. de 1 Licencia SPSS con tablas incluidas; Actualización SIRECAF; RO$ 200,000.00 (EXCELL; WORD y 

conforme al fortalecimiento de la oferta participantes con el proceso 1.00 proceso de 
Investigaciones ( R )  Deplo. 3 Computadoras personales i7, 4GB RAM, Disco de 500GB PC) Ver Oferta reciente en $LIS 

académica de Capacitación presencial y 
Análisis de información / datos 

capacitación anual en 
Académico (1) mínimo con t\fonitor de 19" incluido para uso de Técnicos, para un(!) Usuario (SPSS) (Pedir 

virtual las modalidades 
mascarillas y guantes desechables. actualización) 

Presencial y Virtual 
Capacitados (1) 



Prestación de los distintos servicios que ofrece el CD: Informe Final con 
Servicios de información bibliográfica y/o documental, Indicadores de la 

% de usuarios satisfechos con dentro de los que cabe mencionar: Información y satisfacción de los DlyP ® Div. lnvestigación ® 
los servicios del Centro de 1.00 referencias bibliográficas, presenciales, lnformación vía Servicios del Centro de Div. Centro Documentación (1) 

Papel bond 81/2.xl 1, lápiz, lapiceros, borra de leche, Tóner 

Documentación correo electrónico y telefónica, Asistencia especializada a Documentación "Dr. Usuarios(I) 
para Impresora y Tóner para Fotocopiadora, 

Satisfacción de las necesidades de los docentes, estudiantes y al personal del Ministerio de Raymundo Amaro 
usuarios mejorada y de los servicios Hacienda y sus áreas funcionales. Guzmán" Anual 

1) Aplicar los formularios del evaluación Informe Final con 

% de usuarios satisfechos con 
2) Procesa, tabular Formularios y Graficar datos lndicadores de la DlyP ® Div.1® Div. Admisión 

Papel bond 81/2x11, lápiz, lapiceros, borra de leche, Tóner 
1.00 3)-lnforme Estadístico e Indicadores de los Servicios del satisfacción de los de Participantes y Recepción 

los servicios del Centro para Impresora y Tóner para Fotocopiadora, 
Centro. Servicios del Centro, Institucional (I ) Usuarios (I). 
4) Análisis de los datos recooilados. Anual. 

A) Informe de 
1) Presentar propuesta de creación de un sistema de DNC Propuesta de Sistema 

1) DNAC Servidores de en Finanzas Públicas. DNC en Finanzas 

Nuevo Ingreso en el área Públicas 

Financiera con sus 2) Captar población Sector Financiero del Estado objeto 
Software para desarrollar y analizar enruestas o Honorarios 

respectivos Supervisores, de estudio. Div. Investigación ( R )  Opto. 
4.1 Estudio de Detección de en situ. 3) Actualizar población y Realizar Diseño de marco Investigaciones y Publicaciones 

para aplicación de 1,362 encuestas y Contratación de 

Necesidades de Capacitación 2) Actualización de 10 muestra!. B) Demanda de (1) Dirección 
Supervisor de Campo, 5 Flota Celular, 2 Teléfonos, Servicios 

RD$1,500,000.00 
(DNC) realizado Instituciones de las Capacitación (Plan de Académica (1) 

de Llamadas, papel bond 20, 81/2 x 11, folder, lápiz de 
4) Localización del Servidor para Entrevista del DNAC. carbón, borra de leche, sacapuntas, Tóner para impresora y 

ESTRUCTURACIÓN DE LA OFERTA entrevistadas en el Necesidades lnstituciones(l) 
mediante el DNAC (para 5) Diseño de instrumentos y base de datos Detectadas) e lnforrne 

fotocopiadora. 
ACADÉMICA CONFORME A LAS 

PRIORIDADES Y NECESIDADES DE los Servidores del área 6) Levantar v analizar información DNAC. del diagnóstico 

CAPACITACIÓN IDENTIFICADAS Financiera). 
7) Resultados del DNAC y Demanda de Capacitación 
Detectada 

Informe mensual, 
trimestral y anual de 
las estadísticas de la 

Rendir Cuenta de la Gestión Resultados de la 
Estadísticas de la Capacitación del SLRECAF capacitación Div. lnvestigación ( R )  

Académica Capacitación 1 t.staa1sttcas Dirección Académica (1) 

Institucional de 
Portales de Software actualizado del SIRECAF, papel bond 20, 81/2 x 11, 

, <o lapiceros, lápiz, Memoria para PC. 



Productos Rutinarios 
1 2 3 4 6 6 7 8 

Cronoarama Recursos 
T-1 T-11 T-11 T-111 

Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificación Responsable e Involucrados 
No-Financieros 

Financieros 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 RO$ US$ 

Adecuación y Actualización del Área de Diseño e 
Ver Diagnóstico Impresión '-.. 

Publicaciones del Centro en materia 
Hacenda ria 

Cantidad 2 

Documentos de texto en Materia Hacenda ria 
Opto. Investigaciones y 

Publicaciones® Div.de Papel bond 20, 81/2 x 11 , tóner para impresoras, más Ver 
Dorumentos Edición y Publicaciones (I) materiales de la Div. de Edición y Publicaciones para 490,000.00 (Corrector y Derecho 

Publicados Comité de Publicaciones (l) impresión de 200 páginas) de Autor) 

Responsables: 
Ver materiales en caso de impresión de la Div. de Edición e 

Alerta Periodística Cantidad 12 
Consolidado Mensual de Noticias en lvlateria Hacendaria Pagina web del Depto. lnvestigaciones y 

Impresión para la Impresión de 40 juegos de 28 páginas c/u, con relevancia (estratégica) para el Estado CAPGEFI Publicaciones. Involucrados: 
de periodicidad mensual) 

Div. Diseño e Impresión 

, 

Selección diaria de Noticias del área Fiscal de los Correo Institucional 
Opto. Investigaciones y 

500,000,00 (Suscripción de SLiltesis Periodística Fiscal diaria Cantidad 260 
diferentes periódicos matutinos delCAPGEFI 

Publicaciones® Div. de Papel bond 20, 81/2 x 11, tóner para impresora, tóner para Periódicos digitales e Impreso), 
Investigación (1) fotocopiadora (requerimiento de TIC) Periódicos Impresos y 

Digital , PC (Actualización o reemplazo de la misma) para 
Soporte del Depto. de Investigación y Publicaciones, 

Becas parciales a funcionarios/fécnicos del área Fiscal y 
Servidores Públicos 

Opto. Investigaciones y 
Cantidad de Becas 7 

del Centro 
perfeccionados y 

Publicaciones® Coordinador(a) Papel bond 20, 81/2 x 11 , tóner para impresoras, PC para 
actualizados 

de Becas (1) Coord. De Becas, 1 Silla para visita 700,000.00 (Pasaje y Estadía) 

Cantidad de solicitudes Digitalización y sistematización de las solicitudes de Listado de candidatos Responsable: Coordinador(a) 
Papel bond 20, 81/2 x 11 Y 81/2 x 14 , tóner para 

digitildas 
100% 

becas solicitantes de Becas 
impresoras(equipo), PC para Coord. De Becas, 1 Silla para 
visita. Movil Fata 

Responsable: Coordinador(a) 
Cantidad de solicitudes 

100% 
Gestionar a través de la Direccion General las solicitudes 

Carta de Comunicación 
de Becas Papel bond 20, 81/2 x 11 Y 81/2 x 14 , tóner para 

gestionadas para becas Involucrado: Opto. impresoras(equipo), PC para Coord. De Becas. 
Investigaciones y Publicaciones 

Gestión de Becas y Convenios 
lnterinstitucionales 

Cantidad de informes Informes mensuales y 
Responsable: Coordinador(a) 

Papel bond 20, 81/2 x 11 Y 81/2 x 14 , tóner para 
12 Levantamiento de Estadisticas de candidatos becados de Becas 

realizados trimestrales 
Involucrado: 

impresoras(equipo), PC para Coord. De Becas. 

Responsable: Coordinador(a) 

Página Web de la 
de Becas 

Papel bond 20, 81/2 x 11 Y 81/2 x 14 , tóner para Cantidad de publicanes 
12 Publicación de las Estadísticas de becarios Involucrado: Opto. gestionadas Institución 

Investigaciones y Publicaciones. 
impresoras(equipo), PC para Coord. De Becas. 

Dirección General 



Contactar con Organismos Nacionales e Internacionales Relación de convenios 
R esponsable: Coordinador(a) 

Papel bond 20, 81/2 x 11 Y 81/2 x 14 , tóner para 
Cantidad de acuerdos y 

3 Acuerdos y Convenios destinado al otorgamientos de establecidos y becas 
de Becas 

impresoras(equipo), PC para Coord. De Becas. Movil Flota, 
convenios Involucrado: Opto. 

becas. otorgadas Viatico, pasaje 
Investigaciones y Publicaciones 

SlNACCAH (R), Div. Normas y 

Monitoreo a los Afiliados al 

SINACCAH, Div. Acreditación 

y Homologación, Div. 

SlNACCAH Estadística 80% implementar Estadísticas del SINACCAH Informes Certificación de Perfiles y 

Competencias (R) , Depto. 

Planificación y Desarrollo, 

Depto. Investigación y 

Desarrollo (l) 
' 

--- � --

Mejora del posicionamiento de la imagen % de personas conocen el Diagnóstico publicado 
Div. de Comunicaciones (R), 

institucional del CAPGEFI Centro 
100% Realizar Diagnóstico de la Imagen Institucional"' 

y socializado 
lnvestigación y Publicaciones 

(l), DG(l) 

Lista de Cursos 

presenciales, 

1 )Elaboración de íicha técnica según el lvlAP 
Formularios de 

Visitantes en el CD y 

Ficha Técnica aprobada 

por el MAP 

l)Calculo del tamaño de la muestra según resolución 03- Muestra seleccionada 

2019 aprobada por el l\•lAP 

Licencia anual para Software para encuestas y/o Honorarios 

Diseño digital e para aplicación de encuestas, Contratación de Supervisor de 

Impresión del DG(l), DlyP (1), DI®, CD(l), Campo y encuestadores, flota (aparato celular) servicios de 

Cantidad de ciudadanos 2) Impresión de formulario de la Encuesta MAP 
instrumento remitido Admisión (1), Ciudadanos (l) llamadas, papel bond 20, 81/2 x 11, folder, lápiz de carbón, 

Encuesta de Satisfacción Ciudadana 100% muestra aprobada RD$500,000.00 
encuestados por el MAP borra de leche, sacapuntas, 1 Licencia SPSS con tablas, tóner 

para impresora, tóner para fotocopiadora. 

Lista de usuarios del 

Centro de 

Documentación y de 

3) Aplicación de la encuesta al ciudadano Solicitantes Admitidos 

en Capacitación 

seleccionada en el 

período 

\ 
Informe de resultados 

4) Tabulación y elaboración de informe de resultado 
de la encuesta 

5) Elaboración del Plan de acción en base a resultados de Plan de Mejora, si 
DPyD® Recursos Humanos y tecnología 

las encuestas, a requerimiento del MAP. aplica 



Ele Estratéalco 5: Comunicación lnstltuclonal 
Objetivo Estratégico : 5. Diseñar y coordinar las acciones de comunicación integral para que el Centro de Capacitación en Polftica y Gestión Fiscal establezca relaciones de calidad con los públicos con que se relaciona, adquiriendo notoriedad social e imagen pública adecuada a las acciones que realiza. 

Estrategias Derivadas: Implementar un modelo de comunicación Integral Interna y externa, mediante una gestión eficiente de la estrategia de comunicación 

Resultados Esperados : Programa de comunicación Interna y externa que coadyuve al posicionamiento de la imagen del CAPGEFI y opere mediante normasJ políticas definidas que garanticen su eficacia, Implantar un sistema de Relaciones Públicas para fortalecer los vinculas con los medios de comunicación, líderes de opinión, asociaciones empresariales, 
entidades del sector privado, organismos estatales y sociedad civil, Implementar el programa de responsabilidad social basado en el cuidado, el impacto social y conservación del medio ambiente. 

1 2 3 3 5 6 7 8 

Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificación Responsable Cronograma Recursos 
e Involucrados T-I T-11 T-111 T-IV No-Financieros Financieros 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 RO$ US$ 

Redacción y colocación de 11 O notas de prensa en 
Dossier de prensa, 

25% distintos medios: murales, prensa digital y escrita , redes 
notas publicadas y 

sociales, otros. 
compartidas en la nube 
y vía correo electrónico 

Facturas de pago Comunicaciones, Dirección 
publicidad. Publicación General, áreas generadoras de 

Publicidad de cursos y actividades de interés institucional 
pagada en redes y la información, Administrativo y Obsequios para periodistas(80), 

en redes sociales y espacios en prensa escrita/digital. 
periodicos digitales e financiero tabletas o cualquier dispositivo 

50% Incremento alcance en cuentas redes; aumento de la 
impresos, plan de 

electrónico a RD$10,000.00 du. 
interacción con tos usuarios, promoción accesibilidad y 

medios digitales, 
Desayuno para 80 periodistas 

usabilidad servicios. 
videos publicados, 

RDSS0,000.00.Pago facilitadores 
informes de impacto 

Gestiones para coordinar encuentros con productores de tres (3) capacitaciones para 
campañas 

programas; remisión de correos, llamadas, etc. Personal periodistas del área económica y 
desarrollladas 

para estructura redes sociales: elaboración de videos, gremios afines. 50 campañas 
contenido, etc. publicitarias US20.00 e-u: 

RDS68,000. elaboración y 

Envfo de informaciones masivas a través de correo 
producción de videos RD$360,000 

(12). equipos para producción 
electrónico. Remisión de boletines, alertas periodísticas, Copia correos Comunicaciones, TICS, 

contenido redes sociales 
25% cursos, actividades de acuerdo a permiso de enviados. Informes Investigación y Publicaciones, 

RDS417,499.19. 
participantes, facilitadores y allegados según data mensuales Admisiones 
seleccionada 

El público objetivo dispone de 
Certificado otorgado 

Gestionar la recertificación Nortic E1. Mejoramiento visual por la OGTIC. Informe Comunicaciones, Dirección 
información oportuna a través 100% 

y de contenido del portal web de mejoras al portal General, TICS 
Diseñar un programa de comunicación 

de los medios de institucional 
externa que coadyuve al posicionamiento 

comunicación tradicionales y 

de la imagen del CAPGEFI 
digitales, y esto le permite 

tomar decisiones respecto a 
los servicios que el centro 

ofrece. 
Certificados de Contratación stand RDS200,000. 
participación en 

Comunicaciones, Dirección material promociona! RDSS0,000. 

20% 
Participación en eventos que promuevan al CAPGEFI y semana económica o 

General, Académico, Personal de la institución que apoye las actividades 
Dulces para 5 días RD10,000. 

sus servicios cualquier otro evento 
Administrativo y financiero Pago facilitadores dos charlas 

donde el capgefi RD$30,000. Agua embotellada 
participe colaboradores RDS2,500.00 

Producción de programa de Radio "CAPGEFI te Informa Guión del programa. 
Comunicaciones, Director 30% Radio (ver otras opciones de nombres) espacio semanal Videos y transmisiones 

General, Comisión programa transmitido por una emisora estatal semanales 

Boletines impresos. 
Comunicaciones, Director 

100% 
"Edición y remisión de cuatro boletines informativos Lista de instituciones 

General, Diseño e Impresión, Impresión 4 boletines de 32 
CAPGEFI Informa" (Periodicidad trimestral) que recibieron el 

Investigación y Publicaciones páginas e-u 
boletín 



Implantar un sistema de Relaciones 
Públicas para fortalecer los vínculos con 
los medios de comunicación, lideres de 

opinión, asociaciones empresariales, 
entidades del sector privado, organismos 

estatales y sociedad civil 

Gestionamos y mantenemos 
relaciones armoniosas con 
distintos sectores de la vida 

nacional, propiciando un 
mayor alcance de los 

servicios, mejor comprensión 
del quehacer institucional y un 

posicionamiento efectivo 

100% 

100% 

100% 

25% 

50% 

100% 

100% 

75% 

Gestionar asesorfa y capacitación para producción 
programa a través de YouTube 

Certificados de 

participación en 
de capacitación. lnfonne 

de asesoría. 
Presentación proyecto 
ejecución programa 

Redacción y envio de correspondencias a funcionarios, 
allegados, periodistas, medios de comunicación, Copias de 
oganismos del sector público/privado, por cumpleaños, correspondencias 
aniversarios, buenas prácticas, reconocimientos, etc. recibidas. Publicación 
Felicitaciones en redes sociales de acuerdo a relevancia e en redes 
interés institucional 

Remisión de la programación anual regular a instituciones LiSta Y cop�as �e 

del sector privado �;���i����s 
enctas 

Comunicaciones, Dirección 
General, Planificación y 

Desarrollo 

Comunicaciones, Dirección 

general 

Comunicaciones, Dirección 

Académica, Curricular y 
Docente 

Reuniones y visitas a medios de comunicación y lideres de Tr�ns�itón :� las
d Comunicaciones, Dirección 

opinión. Gestión de 15 entrevistas en distintos medios ;;u����e:
s

; e�c�:n:os General 

Promover firma de convenios con Colegio de Periodistas Convenios firmados. 
(CDP) y con el Instituto de Previsión y Protección del Fotos eventos 
Periodista celebrados 

Continuar desarrollando las actividades concernientes a la Charlas realizadas. 
cátedra Yvelisse Prats Ramlrez Fotos de eventos. 

Gestionar dos diplomados relativos a la materia L. 1 d rt· . t hacendaria dirigidos a periodistas que se desempeñan en is 

1
ª e pa I.ct

ip�n es 
las áreas de economla en as capac1 ac1ones 

Definición y socialización de la nueva identidad corporativa 
de acuerdo a manual con recomendaciones del MH y 
DICOM. 

Manual de identidad 
visual concertado y 

actualizado conforme a 
lineamientos 

Presidencia y MH. 
Aplicación en 
materiales y 

publicaciones 
institucionales 

Comunicaciones, Director 
General 

Comunicaciones, Dirección 
General, Dirección Académica, 

Curricular y Docente 

Comunicaciones, Dirección 
General, Académico, 

Admiistrativo y financiero, 
Curricular y Docente 

Comunicaciones, Dirección 
General, Diseño e Impresión, 
Investigación y Publicaciones 

Gestión con expertos y asesores 

Impresión de cartas- mensajería 

Gestiones en medios de comunicación 

Refrigerios para 6 actividades: 
Jugo natural RD$10,000, picad era 

para 10 personas RDS15,000 

Refrigerio para 30 personas (2): 
Jugo, picadera RDS60,000 

Colocación letrero en cintra-acrilico 
oficina del director, RDSS0,000. 

Colocación Misión-visión en 

recepción RD$60,000.00; 
colocación lago y nombre 

CAPGEFI en frontales edificio 
RDS375,000.00. Impresión de 

materiales y artículos 
promocionales: pins, bolígrafos, 

sombrillas, tazas, carpetas, otros, 
RD$300,000.00 



100% 

Los colaboradores reciben 

informaciones claras, precisas 30% 
Fortalecer el sistema de gestión de la 

comunicación interna de manera que opere 
y oportunas para la toma de 
decisiones y el cumplimiento 

mediante normas , políticas que garanticen 
de objetivos institucionales, a 

su eficacia. 
través de canales eficientes y 

eficaces 

100% 

100% 

25% 

25% 

25% 

Los colaboradores se 

Implementar el programa de 
capacitan y participan en 

Responsabilidad Social basado en el 
actividades orientadas a 100% 

apoyar el desarrollo 
apoyo al desarrollo comunitario y al medio 

comunitario y a la 
ambiente 

preservación y conservación 
del medio ambiente 

100% 

30% 

100% 

100% 

Los eventos, actividades y 100% 
Propiciar una gestión de protocolo 

encuentros son organizados 
organizacional que permita una imagen 

observando las normas 
int,cirn::a \/ ,:,yf,cirn::a f::aunr::ahl,ci 

Celebración 16 
Celebración de actividades que refuercen la cultura 

aniversario de la 
organizacional (apoyo a actividades de recursos humanos, 

institución, dia de las 
aniversario, etc.) 

madres, padres. Otros 

Publicaciones, lista de 
Campañas uso efectivo de la intranet. Campañas diversas participantes en las 
de acuerdo a necesidad de la institución socializaciones, copias 

de correos, fotos. 

Boletin editado y 
Dar continuidad a la edición del boletín interno en formato enviado por correo 
digilal (trimestral) electrónico a todo el 

personal 

Colocación de informacion institucional en pantallas de TV 
Solicitud adquisición de 
panlallas. Difusión de 

donde haya más afluencia de colaboradores 
información de interés 

Soliciitar 

Elaboración de políticas de comunicación interna. Políticas 
acompañamiento a 

de manejo comunicación de crisis aprobadas y 
Planificación y 

socializadas 
Desarrollo, Políticas 
aprobadas, polfticas 
socializadas 

Reunión Comité gestor plan comunicación orientado a los Lista participantes en 
fines para definir plan de trabajo del año reunion, acta reunión 

Fotos visitas, agendas 
Reuniones y visitas a comunidades y grupos 
seleccionados 

e informes de 

reuniones 

Participación en Jamadas de reforestación de acuerdo a 
calendario del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Fotos jornadas 
Naturales 

Participación en Jamadas de limpieza de 
acuerdo a calendario de organismos rectores 

costas de 
Fotos jornadas 

Charlas/capacitaciones sobre temas sociales y Lista de participantes y 

medioambientales fotos de la actividad 

Cantidad de servicios ofrecidos mensualmente, tanto 
Informes mensuales 

internos como a entidades que solicitan apoya 

noro ae vIsnames 
Lista de visitantes actualizada y organizada actualizado y 

�ninuin 

Cametización efectiva de visitantes carnets en existencia 

lzamiento de banderas. Refrigerio 
para banda de música 

RDS5,000.00 Ofrenda floral 
RDS20,000.00, Ofrenda parroquia 

Comunicaciones, Director RDS20,000.00; Compra flores para 
General, Recursos Humanos, la iglesia RDS25,000.00. Refrigerio 

Administrativo y Financiero banda de música ofrenda floral 
RDS4,000.00. Material para 
invitaciones RDS3,500.00. 

Almuerzo para el personal (250) 
RDS 500,000.00 

Impresión de brochure informativo 

Comunicaciones, TICS, sobre uso y beneficios de la 
Diseños e impresos Intranet, 3,000.00. Té trio para Recursos Humanos 

encuentros y socializaciones 
RDS800.00 

Comunicaciones, Director 
General, Recursos Humanos, 

Diseño e Impresión 

Comunicaciones, Recursos Compra tres TV smart tv de 55 
Humanos, áreas involucradas pulgadas RDS200,000.00 

Comunicaciones, Director 
General, Recursos Humanos, 

Planificación Y Desarrollo 

Agua, café 

Comuicaciones, dirección 
general, comité implementador 

PRSC, Recursos Humanos 
Logistica de transporte 

Desayuno y almuerzo para 

Comunicaciones, Comisión personal seleccionado 

PRSC, dirección general, RDS75,000.00. gorras y Tshirt 

administrativo y financiero, 
Solicitud transporte RD$65,000.00 

Recursos Humanos 

Comunicaciones, Comisión 
PRSC, dirección general, 

administrativo y financiero, 
Recursos Humanos 

Comunicaciones, Dirección Impresión de materiales 

General, Recursos Humanos informativos, pago 
char1istasRDS60,000.00 

Comunicaciones, Dirección 
General 

Comunicaciones, Dirección 
General, Administrativo y 

Financiero 



........ ,,, .. , .... , ...... ,, .... , ........ , ...... , .... protocolares establecidas 

40% Fortalecimiento del área de recepción 
Solicitar staff protocolo Comunicaciones, Dirección 

Solicitud personal recibimiento. Contratación de ese personal ( azafata) General, Recursos Humanos 

Lista de participantes y 

50% 
Cantidad de colaboradores capacitados en la tematica certificados de Comunicaciones/Recursos 

Solicitud capacitación de acuerdo a perfiles y necesidades para mejora continua aprobación/participacló Humanos 
n 

r 

Productos Rutinarios 

1 2 3 4 6 6 7 8 

Cronograma Recursos 
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificación Responsable e Involucrados T-1 T-11 T-11 T-111 

No•Flnancleros 
Financieros 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 RDS uss 

Ofrenda floral 
Dirección General, 

100% Celebración Mes de la Patria depositada/publicacion 
Comunicaciones, Administrativo 

Solicitud transporte personal designado Corona de flores RD$19,000.00 
es en redes, fotos 

y Financiero, Compras, 
Recursos Humanos 

Dirección académica, Curricular 
Refrigerios RD$2,500,000.00. 

Informe de Materiales institucionales: gafetes, 100% Apoyo en 8 eventos académicos masivos (2500 
colaboración brindada 

y Docente, Director General, 
boligrafos timbrados, carpetas, Administrativo y Financiero 
libretas rayadas R0$400,000.00 

Compra de flores para ebsequiar a 
mujeres RD$7,500.00. Refrigerio para 

100% Celebración Dia de la Mujer Evento celebrado 
Comunicaciones, Dirección 100 personas RD$45,000.00. 

General, Recursos Humanos Obsequio para charlista invitada 
R0$3,000.00. osequios para mujeres 
destacadas RD$9,000.00 

100% Celebración dia del Servidor Público Evento celebrado 
Comunicaciones, Dirección Té fria, café, agua y galletas 

General, Recursos Humanos RD$3,S00.00 

El Departamento de 
Comunicaciones participa y 

Apoyo a actividades de otras areas colabora con otras áreas en la Refrigerios R0$2,500,000.00. 

/actividades rutinarias logistica y celebración de 100% Celebración día de las Madres Madres agasajadas 
Comunicaciones, Dirección Materiales institucionales: gafetes, 

eventos dirigidos a plublicos General, Recursos Humanos boligrafos timbrados, carpetas, 

internos/externos libretas rayadas R0$400,000.00 

Comunicaciones, Dirección 
Refrigerio para 100 personas 

100% Celebración día de los Padres Padres agasajados RD$45,000. compra tres regalos 
General, Recursos Humanos 

padres destacados R0$9,000. 

Comunicaciones, Dirección 
refrigerios (2) para 15 personas c-u 

' 100% Reuniones Consejo Superior (2) 
Actas de reuniones, 

general, Planificación y 
R0$45,000.00. agua embotellada 

fotos R0$600.00. Impresión carpetas Desarrollo 
RD$4,000 

Actividad realizada, 
Comunicaciones, Dirección Actividad para 100 personas. 

100% Celebración Oia del Maestro General, Académico, Refrigerio vespertino, vino, obsequios fotos, videos. 
Administrativo Y Financiero RD$600,000.00 

Fiesta navideña amenizada por grupo 
100% Celebración Fiesta Navidad 2022 Celebración realizada u orquesta, presentador, salón hotel, 

rifas, bebidas R0$2,500.00 



100% Celebración semana de la Acreditación Eventos realizados 
Comunicaciones/Recursos 

Humanos, Dirección General, 
Administrativo y Financiero 

Refrigerios, flores, carpetas, material 

promocional R0$80,000.00 



IIEle Estratéalco 6: Función rectora en materia de capacitación acreditación homoloaaclón v certificación hacendarla 
Objetivo Estratégico :· 6. Establecer un mecanismo de articulación y coordinación interfnstituclonal de la oferta formativa, así como en el diseño y ejecución de los procesos de acreditación, homologación y certificación a nivel de las finanzas públicas, que provea unlflcaclón de criterios y sentido de direccJonalidad a las acciones de capacitación y/o 
peñecclonamlento que Implementan las diferentes Instancias y áreas funcionales del ministerio de hacienda, organismos del sector público y entidades privadas. 

Estrategias Derivadas: Implementar un modelo de estandarizado de la oferta de capacitación que ofrece el sector público y privado en mate,la de Finanzas Públicas, a través de la homologación de los planes curriculares de la oferta formativa 

Resultados Esperados : Fortalecer la Función Rectora en los planes curriculares y formativos de la Materia Hacendarfa 

1 2 3 3 5 6 7 8 
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificación Responsable Cronoarama Recursos 

e Involucrados T-1 T-li T-111 T-IV No-Financieros Financieros 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 RO$ US$ 

Firmar aruerdos con las instituciones de capacitación para 

50% la ejecución de programas de formación acreditables en Acuerdo firmado 

Mateña de Finanzas Públicas. SJNACAH (R) Dirección �foterial gastable, carpetas institucionales, memorias USB, 

lniciativa (1.1): Sensibilización del 
General, Dirección Académica, impresiones, artes gráficas, serigrafia y articulas 

% Realización de actividades Gestionar enruentros1 congresos y mesa de trabajo con los Depto. Comunicaciones, Div. promocionales, publicidad, etc., medios digitales, equipos 
SINACCAH a traves de un programa de 

programadas representantes de las diferentes instituciones que 
Informe, lista de 

Jurídica, Depto. Administrativo multimedios, sellos, certificados, transportes, viáticos, 
difusión participantes/institucio 

50% imparten capacitación hacendaria para la actualización y 
nes, certificacación, 

y Financiero (I) personal témico, refrigerios , PCs, Laptops, Tablets, base de 

homologación curricular de los programas en finanzas 
certificado, etc. 

datos 

1aúblicas 
Informe, publicaciones 

50% Ejecución del programa de difusión artículos de difución en 

radio. televisión. 

Informe, Certificación SINACCAH (R) Dirección 5,500,000,00 
de Acreditación General, Dirección Académica, Material gastable, carpetas institucionales, memorias USB, 

Cantidad de instituciones 
5 lnstituciones Acreditadas 

Institucional - o Depto. Div. Jurídica, Depto. impresiones, artes gráficas, serigrafia para lapices, etc., 

acreditadas Declinación, si no Administrativo y Financiero, medios digitales, publicidad, equipos multimedios, sellos, 

cumplen Comunicaciones, Consejo certificados, transportes, viáticos, personal técnico, y 

satisfactoriamente Superior CAPGEFI (!) refrigerios , PCs, Laptops, Tablets, base de datos, consultoría, 

contratacion personal, mobiliario de oficina 

Informe, Certificación SINACCAH (R) Dirección 
de Acreditación General, Dirección Académica, 

Cantidad de solicitudes 
12 Solicitud de Acreditación Docente 

Docente- o Depto. Div. Jurídica, Depto. 

recibidas, en proceso Declinación, sino Administrativo y Financiero, 

cumple Comunicaciones, Consejo 

satisfactoriamente Superior CAPGEFI (1) 

Informe, Certificación SINACCAH (R) Dirección 
de Homologación General, Dirección Académica, 

Cantidad de programas 
Programas Homologados-Certificados 

Curricular - o Depto. Div. Jurídica, Depto. 
2 

homologados Declinación, sino Administrativo y Financiero, 

cumple Comunicaciones, Consejo 

satisfactoriamente Superior CAPGEFI (1) 

Elaboración propuesta decreto actualización del SINACAH (R) Dirección 

Cantidad de instituciones 
CAPGEFI con mandato expreso: Función Rectora En Borrador de propuesta, General, Dirección Académica, 

JO i\foteria De Capacitación, Acreditación, Homologación Y Informe de Depto. Recursos Humanos, 
sensibilizadas 

Certificación Hacendaria - en consonancia con el proyecto consultoria/experto Depto Depto. Administrativo y 

�:larca Nacional de Cualificaciones RO Financiero, Comunicaciones. 

SINACCAH, Div. Normas y 

Monitoreo a los Afiliados al 

SINACCAH (R) Dirección 

Funcionamiento y Operatividad Porcentaje de realización de 
80% Implementar la RED-CAH Informe, base de datos 

General, Depto. Administrativo 

co..r.\rr ... u .:1rtivi,;;1,;p� nrf\O"r.:1m;1,;;1� v J;°in.:1nriPrf\ nPntf\ TPrnAIAo--i.:1 
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y C., Dirección Académica, 

Comunicaciones, Div. Edición y 

Publicaciones (1) 

SINACCAH (R), Dirección 

General, Dirección Académica, 

Conferencia 100% 
Realizar Conferencia conmemorativa Día Internacional de Informe, lista de Depto. Administrativo y 

la Acreditación participantes Financiero, Div. 

Comunicaciones, Div. Edición y 

Publicaciones (l) 

SINACCAH (R), Dirección 

General, Depto. Planificacion y 

Porcentaje de realización de 
100% 

Actualizar las políticas de acreditación, homologación, Informe, propuesta Desarrollo, Depto. Investigación 

actividades programadas certificación de competencias y monitoreo y seguimiento. borrador- aprobación y Publicaciones, Div. Edición y 

Publicaciones, Depto. Recursos 

Humanos (1) 

SINACCAH (R), Dirección 

Revisar y actualizar evaluaciones e instrumentos para General, Depto. Planificacion y 

Porcentaje de realización de 
50% 

otorgar certificación basadas en competencias docentes, Informe, propuesta Desarrollo, Depto. Investigación 

actividada programada creación pruebas automatizadas, incorporar en Sistema aprobada y/o borrador y Publicaciones, Div. Edición y 

informático Publicaciones, Depto. Recursos 

Humanos (l) 

Conocer experiencias de otros paises y/o certificarse 
Informe-Mejoras en el 

Cantidad de países 2 internacionalmente en materia de acreditación, 
Sistema, Certificacion SINACCAH, Dirección General 

homologación y certificación de competencias 
Nacional e (!) 

internacional 

Impulsar el diseño y elaboracion del fvlódulo Informático 
Informe, propuesta SINACCAH, Dirección General, 

Porcentaje de realización 100% del SINACCAH (Sistema automatizado/informático), 

formularios en línea, emision de certificados digitales, etc. 
aprobada y/o borrador Tics(!) 

Aprobado por: Juan Jase Disla Revisado por: Christian Cuello 

Director General Ene Opto de PyDI 




