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I. RESUMEN EJECUTIVO

Informe anual 2022

El Presente informe corresponde al desempefio institucional del Centro de
Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal (CAPGEFI) durante el afio 2022.

La meta planificada para el citado periodo 2022 de participaciones fue de
12,980 logrando alcanzar un 73% de la misma, para esto se ejecutaron un total de
402 acciones de capacitaciones correspondientes a la programacion regular y
abierta. El desarrollo de estas acciones de capacitacion representa 6, 162 horas
clase correspondientes a un 67% de ejecucion de las horas programadas para el
2022, equivalentes a 9,230.

Los participantes en las distintas acciones de capacitacion fueron un total
9,497 inscritos, siendo el 61% (5, 793) del género femenino y el 39% (3, 704)
masculino; procedentes de las distintas areas del sector financiero publico y sector

privado.

Los recursos aprobados para el CAPGEFI en el Presupuesto General del
Estado para el afio 2022, ascendieron a un total de doscientos veintitrés millones
seiscientos cuarenta y seis mil trescientos cinco con 00/100 pesos dominicanos
(RD$ 223,646,305.00).

Durante el afio, se ejecutd el 96% de los recursos aprobados en el
presupuesto, equivalentes a doscientos trece millones ochocientos cuarenta y
nueve mil setecientos treinta y tres con 00/100 pesos dominicanos
(RD$ 213,849,733.00), equivalente al 96% de lo aprobado para el afio.




Los recursos de captacion directa del mismo periodo ascienden a un monto de
once millones ochenta y nueve mil setecientos ochenta y siete con 54/100 (RD$
11,089,787.54).

En lo concerniente a Plan de Compras 2022, aprobado con una partida de
treinta y dos millones doscientos sesenta y un mil quinientos cincuenta y uno con
26/100 (RD$ 32,261,551.26), de los cuales se proyecta ejecutar el 62%,
equivalente a diecinueve millones novecientos veinticinco mil seiscientos
cuarenta y uno con 53/100 (RD$19,925,641.53).

Este Centro en lo concerniente al uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, nos encontramos en el lugar 90 de las 277 instituciones evaluadas
por la OGTIC en el uso de las tic’s e implementacion de gobierno electronico en
el Estado Dominicano (iTICge) con una puntuacion de 80.13, estando todos sus
indicadores en verde permaneciendo igual al de afio pasado.

En materia de gestion de la calidad, este Centro realizo el Autodiagnostico
CAF, producto del mismo se efectu6 el seguimiento al Plan de Mejora 2021-2022,
logrando alcanzar una ejecucion de mas de un 90% de lo planeado. También se
formulé el plan de mejora institucional CAF 2022-2023. Es importante sefialar
que, los sub-indicadores de monitoreo sobre la calidad de los servicios ofrecidos

de un 100% vy el indice de satisfaccion ciudadana calificamos con un 90.70%.

También, el Departamento de Comunicaciones produjo y publicé 44 notas de
prensa. Estas fueron divulgadas a través de medios digitales e impresos, redes
sociales y portal web. Cabe sefialar que, la comunidad de seguidores de las
cuentas @CAPGEFIRD aumento a 30,055.

El CAPGEFI, en octubre 2022 tuvo un cambio de autoridades en la Direccion
General, donde se revisaron los lineamientos estratégicos y operativos del afio, se

trazaron nuevas pautas, se hicieron jornadas sensibilizando al personal en




cuestiones de responsabilidad laboral, manejo efectivo del tiempo, comunicacién
interna, agilizacion de los procesos de compras y contrataciones, mejoria del
mantenimiento de la infraestructura fisica, se agilizaron las entregas de
certificados de participantes reduciendo el tiempo de respuesta. Por lo que se ha
evidenciado un dinamismo positivo en este ultimo trimestre del afo,
pronosticando un cumplimento de lo proyectado para noviembre y diciembre en
un 100%.




Il. INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Marco Filosoéfico Institucional

a. Mision: Capacitar y formar los recursos humanos que participan en los
procesos de politica y gestion fiscal y ofrecer a los contribuyentes y publico en
general orientacion confiable sobre las finanzas publicas, para contribuir con el
fortalecimiento y modernizacion de la Administracion Financiera del Estado, a
través de la promocion y ejecucién de programas formativos en beneficio del

desarrollo nacional.

b. Visién: Ser reconocidos como una institucion de educacion superior
especializada, rectora de la capacitacion y la formacién profesional en materia
fiscal, por medio de la docencia, la investigacion, certificacién, homologacion
de programas y asistencia técnica, colaborando con otras instituciones

nacionales e internacionales.

c. Valores: Compromiso, Colaboracion, Transparencia, Calidad, Integridad,

Eficiencia e innovacion.

2.2 Base Legal

El Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal (CAPGEFI) es una
entidad del Estado Dominicano creada mediante el Articulo 28 Parrafo Il de la
Ley 494-06, de Organizacién de la Secretaria de Estado de Hacienda—hoy
Ministerio de Hacienda, de fecha 27 de diciembre del afio 2006, surge sobre las
bases del Instituto de Capacitacion Tributaria (INCAT), creado por el Poder
Ejecutivo mediante el Decreto No. 1846, en fecha 8 de julio de 1980 presidido por
Excelentisimo Sefior Presidente Constitucional  Silvestre Antonio Guzmén

Fernandez.




El Decreto 489-07 del 30 de agosto del 2007 que aprueba el Reglamento
Funcional de la Secretaria de Estado de Hacienda, estable el propdsito de formar y
perfeccionar los recursos humanos del sector publico no financiero en aspectos

conceptuales, normativos, operativos relacionados con la politica y gestion fiscal.

Adicionalmente a esta Ley y su Reglamento, el CAPGEFI se rige por la
Resolucion 200-16 del 5 diciembre del 2016, emitida por el Ministerio de
Hacienda, y aprobada por el Ministerio de Administracion Publica (MAP), que
ratifica la estructura organizativa del Centro.  Asimismo, el Centro de
Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal (CAPGEFI), por su condicién de
organismo del Estado, se encuentra sujeto a las normativas reguladoras del sector,
tales como: la Ley 41-08 de Funcion Publica, que instituye la Carrera
Administrativa, y el Decreto 710-11, que establece el Estatuto de la Carrera
Administrativa Especial de Finanzas Publicas, la Ley 340-06 sobre Compras y

Contrataciones y sus reglamentos de aplicacion; entre otras.




I11.RESULTADOS MISIONALES

El Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal (CAPGEFI), del Ministerio

de Hacienda, tiene como mision lo siguiente:

Capacitar y formar los recursos humanos que participan en los procesos de
politica y gestion fiscal y ofrecer a los contribuyentes y publico en general
orientacion confiable sobre las finanzas publicas, para contribuir con el
fortalecimiento y modernizacion de la Administracion Financiera del Estado, a
través de la promocion y ejecucion de programas formativos en beneficio del

desarrollo nacional.
Actividades Académicas

a. Acciones de capacitacion

Durante el afio, este Centro se ejecutaron un total de 402 acciones de
capacitacion de 867 programadas, para un 46% de ejecucion. A continuacion, se

detallan las mimas:

Cuadro de Acciones de Capacitaciones de Enero-Diciembre, 2022

Mes Programado Ejecutado
Enero 88 23
Febrero 72 20
Marzo 75 45
Abril 59 18
Mayo 96 42
Junio 85 16
Julio 84 14
Agosto 95 52
Septiembre 81 52
Octubre 85 62
Noviembre 39 50
@




Diciembre 8 8
Totales 867 402

Fuente: Direccion Académica

b. Horas clase:

Durante el periodo, se han ejecutado en horas clases un total de 6,162 de 9, 230
programadas, para un 72% de ejecucion. A continuacion, se detallan las mismas:

Mes Horas clase ejecutadas
Enero 262
Febrero 224
Marzo 772
Abril 1,933
Mayo 515
Junio 279
Julio 11
Agosto 852
Septiembre 816
Octubre 192
Noviembre 279
Diciembre 27
Total 6,162

Fuente: Direccion Académica

c. Participantes:

Los participantes inscritos en las distintas acciones de capacitacion en el periodo
enero-diciembre 2022, fueron un total 9,497 de los cuales el 61% (5, 793) del
género femenino y el 39% (3, 704) masculino; procedentes de las distintas areas
del sector financiero publico. La meta para el afio es de 12, 980, la que lograda en
un 73%.




Relacién mensual de participantes, 2022
1,393

1,404
Meta Mensual 1299
1,081
922
859
815
724
614 23
371
232 241

Mayo 0S|

6:
Enero Febrero Marzo Abril Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

Fuente: Direccion Académica

Participantes por genero 2022

Fuente: Direccion Académica

d. Entrega de Certificados

Durante el afio, se han celebrado cuatro (5) entregas masivas de certificados de las
cuales dos fueron de forma ordinaria y tres de forma extraordinaria, a estudiantes
egresados de los programas; Diplomados en Hacienda e Inversién Puablica,

Planificacion y Gestion de Proyectos de Inversion Publica del Estado,

it
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Contabilidad Gubernamental y la Especializacion Técnica en Control Interno,

entre otras.

e. Otorgamientos de becas

Durante el periodo fueron otorgadas un total de 78 becas a las diversas
capacitaciones ofertadas por el Centro, con un monto subsidiado por valor de
RD$299,120.00.

f. Investigacion y Publicaciones

Edicion de Publicaciones:

Durante el periodo se dio cumplimiento a la actividad 5.1.1 Impulsar la
modernizacion, adecuacion y equipamiento del area de Disefio e Impresion” en
cuanto a la mejora del equipo de imprenta se logré reparar y poner en
funcionamiento los equipos existentes que datan de varias décadas con el apoyo
del Ministerio de Hacienda, aunque no asi en cuanto a la modernizacion que
implicaba la adquisicién de nuevos equipos debido a que la partida presupuestaria
prevista para esos fines no fue aprobada. Las actividades 5.1.2 - Impulsar el
Comité Editorial; 5.1.3 - Presentar propuesta de reglamento del Comité Editorial;
fueron logradas con la aprobacién del Reglamento del Comité Editorial y su
socializacion entre sus miembros 5.1.4 - Presentar propuestas de contenidos de
Publicaciones, para cumplir con este item fueron enviadas comunicaciones a
actores claves relacionados con el quehacer hacendario, econdémico y fiscal donde
se le solicitaba a modo de colaboracion articulos académicos para ser publicados
en la “Revista Capacitacion Fiscal” que aspira retomar la senda y el legado de su

antecesora la “Revista Tributacion” del otrora INCAT .

Los compromisos 5.1.5 Aprobacion de Publicaciones; y 5.1.6 Publicar la revista

en formato digital y Otras Publicaciones no han sido realizadas a la fecha.

Becas de Capacitacion: Durante enero-octubre 2022, fueron solicitadas y

gestionadas 78 becas a las diversas capacitaciones ofertadas por el Centro, de las




cuales se incluyeron en las mismas 32 (18 Masculino y 14 Femenino)
Contribuyentes en el Curso: Basico de Teécnicas Aduaneras, con un monto
subsidiado por valor de RD$299,120.00.

Alerta Periodistica: En el periodo fueron realizadas 10 “Alertas Periodisticas”,
las cuales son productos de las 206 sintesis periodistica Fiscal, realizada a partir
de las noticias digitales publicadas en los periddicos matutinos diarios.

Informes Finales Anuales de los Servicios que brinda el Centro que fueron
publicados este afio: el “Proceso de Capacitacion Virtual, afio 2020 con una
valoracién de 89.60% resultado de una poblacién de 3,083 participantes; del
Centro de Documentacion “Dr. Raymundo Amaro Guzmén” 2021, con un
97.50%" producto de 6 usuarios. Los cuales estan publicados en nuestro portal
Web.

Se publicaron los 3 archivos Estadisticos comprometidos para Datos Abiertos
correspondiente a este afio 2022. Resultado de este documento fuimos
recertificados con la NORTIC A3 en julio 2022.

Informes Estadisticos Trimestrales: Como resultado del procesamiento de
2,166 usuarios/participantes fueron publicados los informes estadisticos
correspondientes al 4to Trimestre 2021, para los 4 Servicios pautados (Proceso de
capacitacion en las modalidades presencial y virtual, Bibliograficos y del Centro),
obteniendo en promedio un 94.04% en una escala de 1-10 y un 100% en una

escala de 1-5; este ultimo con relacion al servicio Bibliogréafico.

También se presentaron las “estadisticas institucional” acumuladas al 4to
Trimestre 2021 y las acumuladas correspondientes al 3er trimestre del afio 2022,

pautadas para el periodo.




Estudios sobre Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC):

lero. Fue remitida a Recursos Humanos, la Demanda resultante de la deteccion
de necesidades de capacitacion para 105 servidores del Centro. La misma fue la
siguiente: 1,049 participaciones en acciones formativas: disgregadas en:
Administracion del Gasto (239 participaciones); Ingresos (1 participacion);
Competencias Blandas (369 participaciones) y finalmente Competencias Técnicas

(440 participaciones).

Estudio Impacto de la capacitacion: Eficacia de los cursos de Basico de

Técnicas Aduaneras.

Se revisO y analizo estadisticamente, el estudio de "Impacto de la
Capacitacion del curso Basico de Técnicas Aduaneras”, para el mismo se tomaron
los egresados de dicha capacitacién, de los cuales se obtuvieron respuestas de 129
participantes y 22 supervisores. Como resultado podemos adelantar que el 62%
de los participantes aplican los conocimientos aprendidos en la capacitacién en el
puesto de trabajo, mientras que los supervisores expresan que el 71% de sus
supervisados aplican lo aprendido en dicho curso; otro dato interesante es que el
79% de los alumnos informan que han puesto en préactica algunas de las ideas,
métodos y herramientas aprendidas en el curso en sus labores. Observando las
respuestas sobre si el curso cumple con las expectativas que tenian del mismo, el
97% de los participantes-empleados opinan que estan "de acuerdo y muy de
acuerdo™; los supervisores opinan que el curso fue adecuado a los intereses y
expectativas de su institucion con un nivel de respuesta del 95% que respondid
entre "acuerdo y muy de acuerdo”, lo que nos indica que se han logrado los
objetivos de la ensefianza planteados por el Centro para dicho curso. De igual
manera, ha aportado a la sociedad la habilitacién de 43 licencias de agencias de
aduanas, es decir,a la creaciébn de nuevas empresas en el mercado, lo
que redundaré en fuente de creacion de nuevos empleos y en el aumento de las

recaudaciones del Estado a traves de los procesos que se generaran con estas




nuevas empresas y nuevos gestores aduaneros. EI mismo esta avanzado en un
90%.

Estudio Impacto de la capacitacion: Metas de Capacitacion 2021.

Continuamos la actualizacion de este estudio, incluyendo la data del periodo

2021. Para ello hay que recoger la informacion del afio 2021, tanto de la
capacitacion lograda como identificar si siguen laborando en la Administracion
Publica. Este dard como resultado el estudio de Medicion de metas de
capacitacion y desarrollo individual del DNAC 2020-2021; Dicho estudio
arrojard las Brechas de capacitacion de los servidores del area Financiera del
Estado, detectados y que contintan laborando en el ambito del todo el sector
publico. A la fecha se han revisados la capacitacion del afio 2020 y las realizadas
por 77 servidores entrevistados a través del DNC 2021.
Procesamiento de Encuestas: Durante enero-octubre, 2022 fueron procesados
10,404 cuestionarios referentes a los diversos estudios pautados. Adicionalmente
a peticion del Ministerio de Administracion Puablica se estd agrupando la data
mensual para la “Encuesta Ciudadana” a realizarse en el 2023, a la fecha tenemos
una poblacién atendida de 1,391 usuarios de mayo a julio 2022 a través de los
Servicios del Centro (Admision y Bibliogréaficos) (ver Informes Mensuales
remitido a DP&D).

Division del Centro de Documentacion “Dr. Raymundo Amaro Guzman”:

En el periodo enero-octubre 2022, se les prest6 asistencia a 24 usuarios, en sala y
fuera de sala, 13 masculino y 11 femenino; estos consultaron 20 documentos.
Adicionalmente se recibieron 80 ejemplares de libros, revistas, boletines,
informes y otros materiales impresos, asi como digitales, los cuales son
consultados, esencialmente, por estudiantes provenientes de centros de estudios
del pais. Adicionalmente, se realiz6 la colocacién de 291 sellos de seguridad para

libros




A partir de la instalacion de la plataforma D’space, se pueden constatar los
documentos bibliograficos subidos a través del portal Web a la fecha. Acumulado
a octubre 2022, los usuarios a través de la misma han realizados 4,423

visualizaciones de dichos documentos.

En el periodo se cargaron de nuevo, los textos completos de 67 ejemplares de la
“Revista Tributacion” de 68 que fueron digitalizados en el ano 2013 por el
Archivo General de la Nacidn; restando un numero para concluir el total de los 69
numeros editados por el INCAT. Adicionalmente se escanearon 99 portadas e
indices, de las cuales 42 fueron cargadas a la misma. En total fueron puesto en
D’space, para consulta bibliogréafica 109 documentos.

Cabe mencionar que el Centro de Documentacion se encuentra en un proceso de
mejora de sus instalaciones y disposicion del material documental por tal motivo
el CAPGEFI ha solicitado asistencia técnica de la Hemeroteca-Biblioteca del
Archivo General de la Nacion mediante la cual ya se ha realizado un
levantamiento preliminar del estado actual del Centro de Documentacion
Raymundo Amaro Guzman a cargo de un equipo multidisciplinar a los fines de
determinar factores condicionantes para la conservacion y de gestion del area.
Esto sumado al proyecto de digitalizacién y adecuacion del area con fondos
europeos del PROGREF repercutird en la calidad del servicio al publico y el
aumento del uso por parte de los usuarios ya que ciertas limitaciones técnicas
hacen menos accesible tanto a la plataforma del repositorio digital como al

espacio fisico de la biblioteca.




Disefio e Impresion:

La elaboracion del arte: es una actividad que ocupa el primer lugar dentro del
procesamiento de toda publicacién. En muchos casos, el CAPGEFI realiza el

proceso completo, desde disefio del arte hasta la impresion total de la publicacion.

Durante enero-diciembre 2022, se realizaron 5,013 servicios de Disefios Graficos
y Diagramacion: resultando en 69,347 trabajos de composicion, correccion e
impresion de formularios diversos, folletos, brochures, programas, portadas,
carpetas, invitaciones, certificados, papel timbrado 8% x 11y 8 %2 x 14, sobres,
habladores, stickers, rotulos, contratos, bajantes, logos, afiches, tarjetas,
publicaciones y Carnets Institucional del personal del Centro. También se
realizaron cortes de resma de papel 8 %2 x11 y 8 % x 14; y encuadernaciones en
pasta, para el uso del Ministerio de Hacienda y sus Dependencias, asi como de
otros organismos publicos, con las cuales estd relacionado este Centro. (ver

Informes Mensuales remitido a DP&D).

Fruto del estudio presentado al Ministerio de Hacienda acerca de la “Estadistica
de la produccion de impresion 2018-2021- Area de Disefio e Impresion” en el que
se hace un analisis de la demanda de los servicios que brinda esta area, estamos
recibiendo la colaboracién del Ministerio para su reparacién y mantenimiento, a

fin de asegurar su produccion futura.

g. Sistema Nacional de Capacitacion y Certificacion Hacendaria
(SINACCAH)

Como parte del desempefio institucional, contemplado en el presupuesto en el
2022, consistente en el producto de “Funcion Rectora en Materia Hacendaria”, y
su indicador “cantidad de programas homologados y certificacion de docentes en
las instituciones acreditadas” para el afio, el SINACCAH tuvo un desempefio de
un 116%, equivalente a 7 programas de 6 comprometidos para citado periodo.




Tambien, realizé la firma de un acuerdo interinstitucional, con la Universidad
Abierta para Adultos (UAPA), para desarrollar actividades conjuntas orientadas a
fortalecer y formar profesionales de diferentes &reas y ejecutar programas de

educacion a nivel superior y técnico.

Del mismo modo, El Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional
(INFOTEP) y el Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal (CAPGEFI)
ampliaran la cobertura de capacitacion, en beneficio del sector empresarial, en las
areas Oficial de cumplimiento, Prevencion de lavado de activos y Gestion de

Riesgos.

Asi mismo, La Comision Nacional de Defensa de la Competencia
(ProCompetencia) y el Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
(CAPGEFI) firmaron un acuerdo de cooperacion interinstitucional orientado al
disefio de un proyecto para fortalecer el desempefio técnico del personal de ambos

6rganos en manejo de recursos publicos.




IV. RESULTADOS POR AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

4.1 Desempefio Administrativo y Financiero

Los recursos aprobados para el CAPGEFI en el Presupuesto General del
Estado para el afio 2022, ascendieron a un total de doscientos veintitrés millones
seiscientos cuarenta y seis mil trescientos cinco con 00/100 pesos dominicanos
(RD$ 223,646,305.00).

a. Ejecucion presupuestaria
Para el periodo enero- diciembre 2022, el presupuesto asignado se ejecutd un
total de doscientos trece millones ochocientos cuarenta y nueve mil setecientos
treinta y tres con 00/100 (RD$ 213,849,733.00), equivalente al 96% de lo

aprobado para el afio.

Detalle mensual de la ejecucion presupuestaria

2022

Mes Monto ejecutado en RD$
Enero 10,753,023.13
Febrero 11,087,140.11
Marzo 12,437,501.52
Abril 20,007,276.13
Mayo 16,904,217.32
Junio 13,261,361.05
Julio 14,518,733.95
Agosto 11,936,466.07
Septiembre 18,150,260.94
Octubre 21,135,629.89
Noviembre 27,177,560.34
Diciembre 36,480,562.55

Total 213,849,733.00

Fuente: Departamento Administrativo y Financiero




b. Plan Anual de Comprasy Contrataciones (PACC)

En lo concerniente a Plan de Compras y Contrataciones 2022, aprobado con
una partida de treinta y dos millones doscientos sesenta y un mil quinientos
cincuenta y uno con 26/100 (RD$ 32,261,551.26), de los cuales se proyecta
ejecutar el 62%, equivalente a diecinueve millones novecientos veinticinco mil
seiscientos cuarenta y uno con 53/100 (RD$19,925,641.53).

Resumen Plan de Compras y Compras y Contrataciones (PACC 2022)

Modalidad de compra Montos en RD$
Comparacion de Precios 2, 915,950.00
Compras Menores 15, 784, 235.59
Compras por debajo del Umbral 1,225,455.94

Procesos por Excepcion -
Total 19,925,641.53

Fuente: Departamento Administrativo y Financiero

c. Ingresos por captacion directa
Este Centro ha recaudado fondos a través de captacion directa por un monto de
once millones ochenta y nueve mil setecientos ochenta y siete con 54/100
(RD$ 11,089,787.54).

Relacién mensual de ingresos por captacién directa

Meses Monto en RD$
Enero 762,045.05
Febrero 710,044.58
Marzo 1,205,461.15
Abril 897,607.27
Mayo 1,051,326.22
Junio 577,140.16
Julio 1,421,655.79
@




Agosto 1,412,395.79

Septiembre 660,075.00
Octubre 1,834,165.87
Noviembre 172,696.16
Diciembre 385,174.50

Total 11,089,787.54

Fuente: Departamento Administrativo y Financiero

d. Cuentas por pagar

A la fecha, este Centro mantiene pasivos por novecientos ochenta y siete mil
veintinueve con 29/100 (RD 987,029.29).

4.2 Desempefio de los Recursos Humanos

a. Disefiar y aplicar un programa de desarrollo del personal directivo

Este producto esta evidenciado en el plan de capacitacion el cual esta en proceso
de implementacién y tiene como fecha de vencimiento al 31 de diciembre 2022.
Los directivos han estado participando en una serie de capacitaciones, talleres y
charlas focalizadas. Para los préximos meses se estara coordinando con el area
Académica un programa sobre Liderazgo y Gerencia. Sumado a esto, se estd en
proceso de actualizacion del diccionario por competencias que tiene como
finalidad tener claridad sobre cuales son las competencias que deben tener y
desarrollar cada directivo. Pendientes: coordinar reunion con la Direccion
Académica y Curricular, aumentar cantidades de acciones de capacitacion en

ejecucion. Nivel de avance: 55 %




b. Elaboracion de las ndminas mensuales y anuales 2022.

Las ndminas de sueldos estan al dia, del total de 120 nominas al afio, solo restan

40, nivel de avance: 80%

En la actualidad los pagos de compensaciones y beneficios estan al dia, solo resta
pago de regalia pascual, horas extraordinarias, pago de vacaciones no disfrutadas,

nivel de avance: 80%.

c. Aplicacion de la Evaluacion del Desempefio por Resultados afio 2022.

Este Producto esta sujeto al cronograma de trabajo del Ministerio de
Administracion Pablica (MAP), el cual establece el inicio de la evaluacion del
desempefio del afio 2022, a partir del 15 de diciembre hasta el 31 de enero 2023.
El nivel de avance de ejecucidn corresponde al monitoreo de los acuerdos y
elaboracion de minutas de seguimiento, la cual es elaboradora por los

supervisores. Nivel de avance: 70%

d. Ejecucion Plan de Capacitacion y Desarrollo de los empleados del
CAPGEFI.

Estamos avanzado con el desarrollo del plan de capacitacion del afio vigente, un
60% del personal ha activamente de las actividades de capacitacion. Nivel de

avance: 85%

e. Reclutamiento y Seleccion de colaboradores del CAPGEFI.

Este producto no ha tenido mayores avances dado las limitantes para el ingreso de
nuevos colaboradores, para el mes de septiembre ingresd un colaborador por uso
de registro de elegible de concursos publicos. En la actualidad estamos en proceso
para llevar a cabo un concurso para ocupar el cargo vacante de Soporte Técnico

Informatico. Nivel de avance: 50%




f. Creary desarrollar un plan de motivacion laboral.

Contamos con un borrador de una politica que permitird desarrollar un sistema de
motivacion laboral, el cual estard sustentado en la meritocracia de los

colaboradores. Nivel de avance: 50%.

g. Gestionar el fortalecimiento y renovacion del Clima Organizacional.

Para este producto se ha creado una politica en formato borrador para presentar a
la DG, posteriormente enviar al Depto. de Planificacion y Desarrollo para su
revision. A la vez estamos trabajando en la imagen de los colaboradores
(comportamientos, vestimenta), lo cual impacta al clima organizacional, para ello
el Depto. de Comunicaciones y Recursos Humanos, desarrollaremos una campafia

de concientizacion. Nivel de avance:50%

h. Desarrollar politicas de personal que fomenten la prevencion de

riesgos, seguridad y salud en el trabajo.

Este producto esta avanzado, queda pendiente actualizar los procedimientos y
socializar a todos los colaboradores. Pendiente: renovar la brigada de evacuacion
y desarrollar talleres sobre seguridad ocupacional. Recientemente con el
acompafiamiento de IDOPPRIL, se realiz6 un levantamiento de informacion para
detectar los riesgos laborales que podrian afectar a nuestros colaboradores. Todas

las politicas fueron actualizadas. Nivel de avance: 90%




4.3 Desempefio de la Tecnologia

a. Avances en materia de tecnologia, innovaciones e implementaciones

En procura de mejorar la infraestructura de tecnologia, se han realizado

implementaciones importantes:

Actualizacion de la red tecnoldgica, elevandola de categoria y la adquisicion de
nuevos y modernos switches. Ademés de todo esto, la adquisicion de
computadoras nuevas, modernas y que responden a la capacidad necesitada para

el buen desempefio de nuestros estudiantes.

Implementacion de un sistema de help desk o mesa de ayuda, para dar
seguimiento a las peticiones de los usuarios de manera automatizada a través de
asignacion de solicitudes, lo que permite mantener una buena organizacion y
facilitan establecer prioridades en los requerimientos y averias reportadas por

nuestros usuarios.

b. Uso de las TIC para la simplificacién de tramites y mejorar procesos.

Automatizacion de certificados; se realizé la implementacion del proceso para
entregas de certificados a nuestros estudiantes de manera automatizada, para asi,
agilizar el proceso, mejorar el servicio y tener mayores controles. Estamos

coordinando todos los mecanismos para realizar el pase a produccion.

c. Certificaciones obtenidas

La Institucion mantiene las certificaciones otorgadas por la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC), tales

como:




- NORTIC A2:2021: Norma para el desarrollo y gestion de los portales

web y la transparencia de los organismos del Estado Dominicano.

- NORTIC A3-2:2018: Guia de uso del portal de datos abiertos del

Estado Dominicano. A3

- NORTIC E1:2018: Norma para la gestion de las redes sociales en los

organismos gubernamentales.

d. Desempeiio de la mesa de servicio:

En cuanto a este apartado, el Centro desarrollo el proyecto de mesa de servicio, el

mismo se encuentra pendiente de aprobacion e implementacion.

e. Resaltar participacion de mujeres en TIC.

Como parte de las iniciativas sobre igualdad de género desarrollada por la
institucién, el departamento de tecnologia cuenta con dos (2) mujeres en el

equipo, de un total de nueve (9) colaboradores.

f. Resultados obtenidos en el indice de Uso de TIC e Implementacion de
Gobierno Electronico (iTicge).

Este Centro en lo relativo al uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacion, se encuentra en el lugar 90 de las 277 instituciones evaluadas con

un indice de 80.13, estando todos sus indicadores en verde, procurando elevarlo

para las proximas mediciones.




Este indicador estd compuesto por varios sub indicadores como son:

Categoria Puntuacion maxima Puntuacién obtenida
Uso de las tic 20 16.5
Implementacién de e- 30 21.13
gob
Gobierno abierto y e- 25 20.5
participacion
Desarrollo de e-servicios 25 22

100% 80.13%

4.4 Desempefio del area de Comunicaciones

Fortalecimiento del posicionamiento del Centro de Capacitacion en Politica y

Gestion Fiscal ante la opinion publica.

Los esfuerzos institucionales en torno a esta iniciativa, estuvieron orientados a
alcanzar una opinion publica favorable. Algunas iniciativas estratégicas

desarrolladas fueron las siguientes:

a. Difusion permanente de informaciones institucionales por medios

internos/externos.

Durante el citado periodo, el Departamento de Comunicaciones produjo y publico
44 notas de prensa. Estas fueron divulgadas a través de medios digitales e
impresos, redes sociales, portal web, etc. Todas las notas son compartidas (tan
pronto son publicadas), a través de un dossier de prensa fisico y digital para

consumo de todo personal.
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b. Disefio y publicacion de materiales informativos (impresos/digitales)

Para el citado periodo se elaboré un brochure especial sobre la Catedra
Académica Yvelisse Prats Ramirez. En este diptico se da conocer el
objetivo y alcance de dicha iniciativa. El material ha sido entregado a mas
de 200 personas que participaron en las conferencias programadas en el
marco de dicha céatedra y estd dispuesto en el area de recepcion para

consumo de los visitantes.

Del mismo modo, se han distribuido cientos de brochures acerca de qué es
el CAPGEFI, de la Oficina de Acceso a la Informacion Pablica y de la

Carta Compromiso al Ciudadano.

Boletin informativo: Produjimos, en formato digital, el boletin
informativo “CAPGEFI Informa”, correspondiente al trimestre enero-
marzo y abril-junio de 2022, este material, esta compartido en el portal

institucional.

c. Remision de correspondencias por diversos motivos:

Como una forma de establecer vinculos de colaboracion y relaciones con
funcionarios e instituciones respectivas a este Centro, el Departamento de
Comunicaciones envia cartas por los motivos siguientes: pésame,
cumplearios, felicitaciones, entre otros. Durante el afio se han remitido 108
misivas a funcionarios gubernamentales, lideres de opinion, medios de

comunicacion, representantes de gremios y sociedad civil.

Relaciones publicas en redes sociales: Con objetivo de mantener
relaciones efectivas con entidades publicas y privadas, el departamento de
comunicaciones, a través de las redes sociales, promueve la publicacion de
todas las fechas conmemorativas de entidades con las cuales nos

vinculamos de manera directa; es decir, instituciones del sector,




organismos con los que hemos firmado acuerdo de colaboracion, medios
de comunicacion, etc. La cuenta @CAPGEFIRD cuenta con un total de

29, 608 seguidores activos.

. Participacion en Semana Econdémica y Financiera del Banco Central.

Este Centro, a través del departamento de Comunicaciones concertd su
participacion en la Semana Econdmica y Financiera que realiza el Banco
Central de la RepUblica. En este escenario, dirigido a promover la
capacitacion en materia financiera, participamos con dos importantes
conferencias virtuales, tales como “Compras Publicas Sostenibles” y
“Implementacion del modelo Alianzas Publico-Privadas como via de
Desarrollo Econdémico y Social en R.D”, ambas dirigidas a estudiantes del
nivel medio y universitarios. En esas actividades contamos con la
participacion de 475 personas conectadas a través de la plataforma Zoom

y Youtube respectivamente.

Fortalecimiento de la comunicacion digital.

Dentro de las tareas a destacar en este acapite, encontramos los esfuerzos
para aumentar la comunidad de seguidores en las distintas redes. Tenemos
presencia en Instagram, Facebook, LinkedIn, twitter, Flirck y hace unas
semanas fue habilitado el canal oficial de CAPGEFI en YouTube. Al
cierre de este informe, el Centro cuenta con un total de 29, 608 seguidores
en sus distintas de @CAPGEFIRD en las redes sociales.




4.5. Desemperio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional
a. Plan Estratégico Institucional

Durante el citado periodo, el CAPGEFI ha logrado un 100% de cumplimiento en
cuanto a la entrega de informes, conforme a las funciones y actividades
desarrolladas por cada unidad organizacional.

Asi mismo, dio continuidad a su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024,
elaborado en cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Titulo Il de
Planificacion de la Ley 498-06 de Planificacion e Inversion Publica cuyo Articulo
25, literal d) define los Planes Estratégicos Sectoriales e Institucionales como
instrumentos de planificacion de mediano plazo, destinados a expresar “las

politicas, objetivos y prioridades a nivel sectorial e institucional”.

En el citado periodo, la institucién planifico un total de 29 productos distribuidos
en las diferentes areas, de los cuales se han ejecutado 2 al 100%, el resto en

proceso. A continuacion, grafico de avance Plan estratégico.
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b. Otros proyectos
El CAPGEFI dentro del “Programa de Apoyo a la Reforma de la

Administracion y de las Finanzas Publicas y Movilizacion de los Recursos
Internos de la Repiblica Dominicana (PROGEF)”, ha recibido recursos para
cuya donacién somos objeto en la implementacion del proyecto que consta dos
productos principales, el primero son los programas académicos de nivel de
especializaciones, dentro de los que se encuentra elaborar las carpetas de
planificacion docentes con sus planes curriculares, las cuales se encuentran en su

fase de seleccion de los consultores, estas son las siguientes:
1) Especializacion en Contabilidad Gubernamental
2) Especializacion en Compras y Contrataciones
3) Especializacion en Bienes Nacionales y Catastro
4) Especializacion en Politica y Legislacion Tributaria
5) Especializacion en Crédito Publico

El segundo producto son la implementacion de aulas virtuales e infraestructuras
de las mismas con sus laboratorios, estudio de grabacion y el salon de actos
readecuados fisica y tecnol6gicamente, en ese sentido ya se tiene terminaron los 3
laboratorios, se encuentra en un 85% el estudio de grabacion y se espera iniciar y

concluir el salon de actos en el préximo afio 2023.




V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

Para la medicién de los niveles de satisfaccion de los usuarios respecto de
los servicios brindados fueron aplicados un total de 7,015 encuestas,

distribuidas en cinco instrumentos distintos:

- Evaluacion Global Proceso Capacitacion Presencial:
Evaluaron el servicio en la modalidad presencial, los participantes,

valoraron en un promedio de 95.54% de satisfaccion de 1, 243 encuestas.

- Evaluacion del Proceso de Capacitacion Modalidad virtual:
Evaluaron el servicio en la modalidad presencial los participantes,
valoraron el servicio con un otorgando un indice promedio de 92.63%. de

5, 491encuestas.

- Evaluacion de otros servicios del Centro:
Esta estadistica va dirigida a recoger el nivel de satisfaccion de los
usuarios que vistan el Centro en areas como Recepcion, Admision, Caja
etc. Para el periodo usuarios valoraron el servicio con un indice promedio
de 96.90%. de 73 encuestas.

- Centro de Documentacion “Dr. Raymundo Amaro Guzman”.

Este servicio corresponde a la consulta de material bibliografico, los
usuarios valoraron el servicio con un indice promedio de 97.5% de 8

encuestas.




5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacién: para este

apartado.

El Centro recibi6 un total de 79 solicitudes a través de la oficina de libre
acceso a la informacién puablica, siendo las mismas contestadas en un
100% dentro del plazo establecido por la Ley 200-04.

5.3 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias:

Para el cumplimiento de este requerimiento, el Centro cuenta con un buzon
fisico de quejas y sugerencia, el cual no registro ninguna incidencia durante
el afio, debido a que los usuarios hacen uso de los formularios de evaluacion

de los servicios.

5.4 Resultado mediciones del portal de transparencia:

En este apartado la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), ha emitido calificacion del primer trimestre de afio, valorando al

portal del Centro con un 94.13% de promedio.

Evaluaciones portal

Evaluaciones mensuales del portal de trasparencia institucional
Mes Evaluaciéon
Enero 92.50
Febrero 92.20
Marzo 85.50
Abril 90.40
Mayo 94.80
Junio 95.50
Julio 97.00
N




Agosto 99.55

Septiembre 99.75

Promedio 94.13

PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Definir e implementar un Sistema de Capacitacion para el cambio y
comunicacion organizacional que coadyuve a un liderazgo efectivo y un

personal comprometido.

Implementar un Sistema de Gestion por Competencias que posibilite la

identificacion y cierre de las brechas de competencias requeridas.

Disefiar un plan de gestion de recursos financieros, que permita satisfacer
las necesidades derivadas de la planificacion. Definicion de Estrategias

para Gestionar Alternativas de Financiamiento.

Crear de un plan de accién con miras a las mejoras de las instalaciones

fisicas id6neas.

Eficientizar los procedimientos de gestion de los procesos administrativos

y financieros.

Implementacion de técnicas y herramientas de mejora que impulse la
mejora continua de los servicios para garantizar la satisfaccion de los

clientes internos y externos.

Actualizacion de la infraestructura tecnoldgica, en costo/beneficio, acorde

a las mejores practicas de los estandares internacionales.

Implementacion de un nuevo sistema core: actualizado, interconectado,
escalable, flexible, confiable, seguro y eficaz en la ejecucion de las

operaciones y la toma de decisiones.
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Disefar la oferta académica que responda al fortalecimiento del Sector

Hacendario y de las Finanzas Publicas.

Disefar la ejecucion de los proyectos de formacion virtual masiva

MOOC’s (Cursos masivos abiertos).

Elaborar y ejecutar capacitaciones en fase piloto de Especializaciones

Técnicas de las Finanzas Publicas y Economicas (6 especializaciones).

Internacionalizacion de las experiencias de la Hacienda Publica

Dominicana.

. Internacionalizacion de las experiencias de la Hacienda Publica

Dominicana.

Adecuacion de la normativa académica institucional de acuerdo a los
lineamientos de la MESCYT.

Establecer una propuesta de creacion de un sistema de DNC en Finanzas
Pulblicas, agil, eficiente y novedoso.

Medicién de los niveles de eficacia de la capacitacion en temas de politica
y gestion financiera del Estado.

Promocion de medios publicitario para Fortalecer la divulgacion cientifica
para propiciar una adecuada difusion de los resultados de las

investigaciones en el que hacer hacendario.

Impulsar la creacion de mecanismos de financiamiento para sostenimiento
de la actividad investigativa en materia hacendaria y su divulgacion.
Impulsar la Actualizacién, digitalizacion y compilacién de la
documentacion bibliografica que soporta las acciones de capacitacion del
CAPGEFI.




t.

Disefiar un programa de comunicacion interna y externa que coadyuve al
posicionamiento de la imagen del CAPGEFI y opere mediante normas,
politicas definidas que garanticen su eficacia.

Implantar un sistema de Relaciones Publicas para fortalecer los vinculos
con los medios de comunicacion, lideres de opinidn, asociaciones
empresariales, entidades del sector privado, organismos estatales y
sociedad civil.

Implementar el programa de responsabilidad social basado en el cuidado,
el impacto social y conservacion del medio ambiente.

Fortalecer la Funcion Rectora en los planes curriculares y formativos de la

Materia Hacendaria.
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