Centro de Capacitacion en Politica y

Gestion Fiscal

Memoria Institucional

2017



Indice de contenido

INAICE dE CONLENIAD curverrerererererserereseressesesssesessesessssessssasessssessssssessssssessssessssssessssases 2
I. ReSUMEN €JECULIVO..uueiierirrrricisssnrrecsssnresssssssresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 3
I1. Informacion Institucional..........cooeieiiveieisseinsssnncsssencsssencssensssesssssessssssssssnsssses 8
a)  Mision, Vision y Valores de 1a INStituCION .......c.eevvieriieiiieiieieciiec e 8
b) Breve resefia de la Base Legal Institucional..........cccooveiiiiiiiiiiiiiiinieiecieeceee e 8
¢) Principales funcionarios de 1a iNStItUCION ........ceeveeriiiieiiieiieeie et 9
d) Resumen — Descripcion de 1os principales ServiCios:........ccecveerceeeriieeneeenieeeneeeniveeseeenns 10

ITI. Plan Estratégico Institucional...........coeenseenseecseecsenssecnseecssnecsaenssncssaecenne 13

a)  Andlisis de cumplimiento Plan EStrat€@ico ........ccevvuiiiiieriiiiiiie e 13
b)  Contribucion al objetivo del Eje Il de la END .......c.cccveiiiieriieiieeeeee e 14
IV. Plan Operativo Anual de la INStitucion .......ccceeceeeevueecsrarccssnricssnercsssnscsnnees 16
a)  Analisis de Cumplimento Plan Operativo Anual ............ccceviieiieniieiienieiie e 16
b)  Estadisticas ACAAEIMICAS ........ccueeiuirieiierieeieerie et et e e ste s steeseeseeseeenseeneeenseesaesnnesseenseas 17
V. Ejecutorias no Contempladas en Plan Operativo .........cceccveeeecccnnrccccsnnneces 21
2. IMPACIO €N GODICINIO .. .eeivieiiiieiieeciiiesie ettt te ettt e teestr e estee e eae e seeessaeaseeensneenseennes 21

VI. Desempeiio Financiero, Presupuesto.........eececceccsseeccssnnecssnecssnnccssnsesssnees 22

a)  Asignacion de Presupuesto del Periodo. .......ccocveeeiiiiiieniiiiie e 22
¢)  Ejecucion Presupuestal del periodo........ocveeeiieiiieniieiiieecie et 23
d)  Ingresos/RECAUACIONES .........ceecueeuiiriieniieiienieeieeteetteeeteeeeneeeteeeseenseessesaesneesseenseenseenseans 23
) PASIVOS 1outiiiiiiectiiece ettt e ete e e ta e e ae e e taeeete e e tbe e reeentaeereeentbeeaaeeenes 24
VIL.Contrataciones y AdqUiSICIONES.......cccerevnreecsssanrecssssnnsrecsssnsscsssassssssssssssces 24
a) Resumen de compras realizadas en el periodo ..........coccueevvieriieriieeeiie e 24

VIII. Transparencia, Acceso a 1a INformacion. .......eeceeeveccseecsecsseensenccsneesss 25

a) Informe de Gestion, Logros y Proyeccion de la OAL .......cccccovvieiieiiineie e 25
b) Informe de proyectos e iniciativas para la participacion ciudadana............c.cceceveeerenenn 25
IX. Recursos Humanos, Logros Gestion Administracion Publica................. 26
a)  Clasificador “PlanifiCar’”. .........cccoooiiiiiiieiieceeeie ettt ettt et eiaeeeabe e 26
b) Clasificador “Organizacion del trabajo”. ..........cccoecuiriiriieiiieiii e 26
¢) Clasificador “Gestion del EMpPleo”. .........ccoooiiriiiiiii e 26
d) Clasificador “Gestion del rendimiento”. ...........ccccceivviiiiiiieiiiiieeee e 27
e) Clasificador “Gestion del desarrollo”............ccooovieeiiiiiieriiieiecieeee e 27
f)  Clasificador “Gestion de la relaciones humanas y sociales”. ...........ccccoeriveniiinieeneenenenns 27

X. Aseguramiento/Control de Calidad..........cceevverereercscercsssnrccssnnccsnrcssanncssanes 28

a)  Gestion de aseguramiento de la calidad. .......c.coocovinirininiiiiiiice 28
D) MEJOTA A PIOCESOS .vvenereiieireiieieeiteetesteseeesteenteesteensesseesseesssesnsesseesssanseanseensenssessnesseesses 28
XI. PrOYECCIONES. cccccersrnrrecssssnrecsssssssecsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 29
ATICXOS cuueeeernreessneesssneesssnecsssnecsssnecsssnesssssessssnssssssssssssssssssessssssssssssssssessssssssssassssssses 33

Memoria Anual 2017 Pagina 2



I. Resumen ejecutivo

El Presente Informe corresponde a las acciones realizadas por el Centro de
Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal (CAPGEFI), concernientes al
periodo Enero-Diciembre del afio 2017 y se sustenta en las informaciones de las
actividades ejecutadas, suministradas por las diferentes areas operativas del
Centro. EI mismo estéd estructurado conforme a las directrices de la Guia para la
Rendicion de Cuentas del Estado Dominicano, 2017, del Ministerio de la

Presidencia.

a. Actividades Académicas.-

Durante el afio 2017 se ejecutaron 516 acciones de capacitacion dentro de la
programacion regular y abierta, de éstas 109 se ejecutaron en la modalidad
virtual, 07 en la modalidad semi presencial y 400 de forma presencial. FEl
desarrollo de estas acciones equivale a 8,366 horas clase, correspondiente a un

99% de ejecucion de las horas presupuestadas.

Los participantes en las distintas acciones de capacitacion fueron un total
18,713, siendo el 60% (11,228) del género femenino y el 40% (7,485) del

género masculino.

b. Otorgamiento de Becas.-
En el periodo enero-diciembre 2017, el Centro otorgd 102 becas en los
diferentes cursos y talleres que imparte, como son: Basico de Técnicas Aduaneras

Impuesto sobre la Renta, ITBIS y Actualizacion Aduanera. De las sefialadas, 97
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participantes fueron becados al 100% y 5 participantes en un 50% del costo de

dichos programas.

c. Actividades Estratégicas.-

Durante el citado periodo, el Centro logré un avance significativo en diversos

proyectos e iniciativas para el fortalecimiento e internacionalizacion de sus

actividades misionales, como son:

1.

La Direccion General organiz6é la reunién del Consejo Superior del
CAPGEFI 2017, con el objetivo de fortalecer los mecanismos
institucionales y en cumplimiento a las normas establecidas por el
Reglamento Académico, se presentaron las propuestas, entre ellas:
Programacion Académica 2017, Tasas por Servicios del Centro, Tasas por
Servicios del SINACCAH y Honorarios para Contratacion de

Facilitadores, las cuales fueron aprobadas y firmadas por los miembros.

Se coordin6 la articulacion de las acciones para la ejecucion de las
jornadas de socializacion del Decreto Presidencial No.15-17, con

directivos del Ministerio Administrativo de la Presidencia de la Republica.

El Director General conjuntamente con funcionarios del centro asistié a un
encuentro con el Embajador Antonio Vargas, Ordenador de los Fondos
Europeos de Desarrollo de la Direccion General de Cooperacion
Multilateral (DIGECOOM), con el objetivo de gestionar financiamiento

para desarrollar actividades de fortalecimiento institucional.

Particip6 en la apertura de la “Feria Interinstitucional IV Semana
Econémica Financiera del Banco Central”, donde nuestra institucion
comparte un stand de exhibicion con el Ministerio de Hacienda, asistio a la

Conferencia: “Presupuesto General del Estado”, impartida por el
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sefior Jos¢ Luis Actis, Asesor del Ministro de Hacienda y participo en la
Clausura de dicha Feria como panelista en la Mesa de Trabajo del Banco

Central.

5. Se realiz6 el Seminario Internacional: “Gestion de las Finanzas Publicas:
Ingresos, Calidad en el Gasto Publico y Responsabilidad Financiera en
Republica Dominicana y en Puerto Rico, 2017”; dictado por los sefiores :
Catedratico Carlos A. Colon De Armas, de la Universidad de Puerto Rico;
Lic. Martin Zapata Sénchez, Viceministro de Politicas Tributarias; Licda.
Yokasta Guzman, Directora de Compras y Contrataciones Publicas y la
Licda. Yolanda Cordero Nieves, Catedratica; Directora de la Escuela de

Administracion Publica de la Universidad de Puerto Rico y el Lic. Marvin

Cardoza, Gerente de Estudios Econdémicos (DGII). Durante la
ejecucion de revision se realizaron varias reuniones de intercambio
de tematicas relacionadas con el quehacer académico y la intenciéon

de dar continuidad a esta actividad.

6. En el marco de la participacion del CAPGEFI en el XXII Congreso
Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de 1la
Administracion Publica, fue invitado a participar como observador en la
reunién del consejo del CLAD con el cual se ejecutard el Diploma.do
Internacional en Hacienda Publica. En esta actividad también participaron

funcionarios de los paises hermanos miembros.

d. Acuerdos Interinstitucionales.-

En materia de colaboracion interinstitucional, el Centro realizo la firma de
cinco (5) acuerdos de colaboracion interinstitucional, tres (3) corresponden a
organismos nacionales, los Comedores Econdmicos, Direccion General de

Bienes Nacionales (DGBN), Instituto De Desarrollo y Crédito Cooperativo
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(IDECOOP). De igual manera firmaron dos (2) acuerdos internacionales, con la
Fundacion Getulio Vargas (FGV) del Brasil y con la Universidad Nacional a

Distancia (UNED) de Espana.

e. Desempeiio Financiero.

Los recursos aprobados para el CAPGEFI en el Presupuesto General del
Estado, ascendieron a un total de ciento cincuenta y cinco millones ochocientos
cincuenta y ocho cincuenta y ocho un mil cuatrocientos veinte y dos pesos
dominicanos (RD$ 155,858,422.00), de los cuales se ejecuto el 93.9%
equivalente a ciento cuarenta y tres millones cuatrocientos setenta y un mil

doscientos tres pesos dominicanos con 95/100.

Los ingresos propios ascendieron a cinco millones doscientos sesenta y nueve

mil setenta y uno pesos con 46 /100 (RDSS, 269, 071,46).

f. Contrataciones y Adquisiciones.

Para el afio 2017, el Centro ejecuté compras por un monto de diecisiete
millones ochocientos sesenta y ocho mil setecientos cinco 68/100 (RD$17,
868,705.68) de los cuales se consigné una partida para las PYMES de cuatro
millones seiscientos cincuenta y tres mil cuatrocientos sesenta y uno con
32/100 pesos dominicanos (RD$4, 653,461.32), equivalente a un 26.0% del
monto total, dando cumplimiento al mandato del reglamento de aplicacion de la

Ley de Contrataciones Publicas.
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g. Investigacion y Publicaciones.

Como parte de las investigaciones fueron aplicados 9,362 formularios con la
finalidad de evaluar los servicios prestados por el Centro, éstos recogen la evaluacion
del proceso académico, nivel de satisfaccion en los servicios del CAPGEFI y del

Centro de Documentacion “Dr. Raymundo Amaro Guzman”.

h. Medicion del Servicio.

Las diferentes mediciones realizadas a los usuarios de los servicios, reflejan
que el nivel general de satisfaccion es de 90.83% con relacion a los Servicios
Académicos, Servicios del Centro de Documentacion, Recepcion, Admision,

Caja, Sitio Web, entre otros.

i. Apoyo Interinstitucional.

Como parte del apoyo a las ejecutorias del Gobierno Central, el CAPGEFI
desarroll6 una estrategia de colaboracion a fin de facilitar la operatividad de otras
entidades, coordind y proveyd sus instalaciones para el desarrollo de 125
actividades a otras instituciones publicas por un total de 1,837 horas de servicio
donde asistieron 7,492 participantes. El otorgamiento de dichas facilidades
implicé un ahorro al Estado de doce millones de pesos dominicanos con 00/100
(RD$12,000,000.00) aproximadamente en alquileres y contrataciones de

servicios, calculado en base al costo de hoteles de Santo Domingo.
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II. Informacion Institucional

a) Mision, Vision y Valores de la Institucion
Mision:
Capacitar y adiestrar los recursos humanos que participan en los procesos
de politica y gestion fiscal a fin de garantizar su desempefio para que contribuyan
con el fortalecimiento y modernizacion de la Administraciéon Financiera del

Estado y ofrecer a los contribuyentes y publico en general orientacion sobre la

materia fiscal.

Vision:
Constituirse en un 6rgano rector de la capacitacion en el area fiscal que

contribuya al desarrollo del pais, a través de la capacitacion, promocion de la

investigacion, comprometida con la modernizacion del Estado.

Valores:

Calidad, Trabajo en Equipo, Compromiso, Etica Profesional, Innovacion,

Alianzas Estratégicas.

b) Breve reseiia de la Base Legal Institucional

El Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal (CAPGEFI), es una
entidad del Estado Dominicano creada mediante el Articulo 28 Parrafo II de la
Ley de Organizacién de la Secretaria de Estado de Hacienda — hoy Ministerio,
No. 494, de fecha 27 de diciembre del afio 2006, a partir de la reorganizacion del

Instituto de Capacitacion Tributaria (INCAT).
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El Decreto 489-07 del 30 de agosto del 2007 que aprueba el Reglamento
Funcional de la Secretaria de Estado de Hacienda — hoy Ministerio, otorga el nivel
jerarquico de Direccion General del Ministerio de Hacienda, estableciendo el
proposito de formar y perfeccionar los recursos humanos del sector publico no
financiero en aspectos conceptuales, normativos, operativos relacionados con la

politica y gestion fiscal.

Adicionalmente a esta Ley y su Reglamento, el CAPGEFI se rige por la
Resolucion 200-16 del 5 diciembre del 2016 emitida por la Secretaria de Estado
de Hacienda — hoy Ministerio, y aprobada por el Ministerio de Administracién
Publica (MAP), que aprueba la estructura organizativa del Centro. Asimismo, el
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal (CAPGEFI), por su condicion
de organismo del Estado, se encuentra sujeto a las normativas reguladoras del
sector, tales como: la Ley 41-08 de Funcidon Publica que instituye la Carrera
Administrativa, y especialmente el Decreto 710-11 que establece el Estatuto de la
Carrera Administrativa Especial de Finanzas Publicas, la Ley 340-06 sobre

Compras y Contrataciones y sus reglamentos de aplicacion, entre otras.

¢) Principales funcionarios de la institucion

1. Mariano Escoto Saba, Director General
2. Yomayra Estevez, Encargada Departamento Sistema Nacional de

Capacitacion y Certificacion Hacendaria “SINACCAH”
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3. Carlos Comas, Encargado en Funciones del Departamento de
Planificacion y Desarrollo y Encargado del Departamento de Gestion y
Administracion Académica

4. Katherine Mancebo De La Cruz, Encargada del Departamento de
Recursos Humanos

5. Daysi Lorenzo del Villar, Encargada del Departamento Administrativo y
Financiero

6. Manuel Betancourt, Director de la Direccion Académica

7. Cesar David Santana, Encargado del Departamento de Investigacion y
Publicaciones.

8. Maritza Ruiz Abad, Encargada de la Divisiéon de Comunicaciones

9. Manuel Montero Amador, Encargado de la Division de Admision de
Participantes.

10. Julian Valdeyaque, Encargado del Departamento de Disefio Curricular y
Docente

11. Alejandro de la Cruz, Encargado del Departamento de Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciones

d) Resumen — Descripcion de los principales servicios:

1. Gobierno a Gobierno

1.1 Difusion de la Programacion Anual-Semestral: Este servicio
permite a los usuarios conocer la oferta académica del Centro, antes

que comience su ejecucion.
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1.2 Formacion y capacitacion: Consiste en la instruccion a los
servidores publicos y solicitantes del sector privado, en los contenidos
relacionados con la Politica y Gestion Fiscal, con énfasis en la materia
impositiva y desarrollo humano, este Ultimo para el caso de los

servidores del Ministerio de Hacienda y sus unidades funcionales.

1.3 Acreditacion y certificacion hacendaria: Es el

reconocimiento que el CAPGEFI, basado en la Ley No. 494-06, como
en otras disposiciones legales complementarias, debera otorgar a otras
entidades que impartan la materia fiscal, a fin de que las
capacitaciones en el sector estén acorde con las normativas y

procedimientos legales y normativos establecidos.

2. Gobierno a Ciudadanos/Ciudadanas
2.1 Orientacion y ampliacion de conocimientos relacionados

con la politica y gestion fiscal: Consiste en el conjunto de

actividades que procura el ensanchamiento de conocimientos a la
ciudadania en torno a implementacion de la continua adecuacion de
procesos de la Administracion Financiera del Estado, asi como su

proposito, alcances y contenidos.

2.2 Publicacion de boletines, revistas y otros documentos en

materia de politica y gestion fiscal: Son los medios por los
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cuales el CAPGEFI da a conocer a la ciudadania que solicite, la
tematica de la Administracion Financiera del Estado, y de manera

particular, aquellas propias de la institucion.

2.3 Servicios bibliograficos y documentales: Consiste en la

prestacion de servicios de informacion bibliografica y documental, que
el CAPGEFI pone a disposicion de los ciudadanos a través de su
Centro de Documentacion, dentro de los cuales, cabe senalar:
informacion y referencias bibliograficas, presenciales, informacion via
correo electronico y telefonica, asistencia especializada a docentes,
estudiantes y al personal del Ministerio de Hacienda, sus areas

funcionales y publico en general.

2.4 Becas de estudios relacionados a la administracion

financiera y tributaria: Consiste en el otorgamiento de becas a

ciudadanos, a fin de cursar algunas de las capacitaciones que ofrece el
CAPGEFI. En los casos de que existan acuerdos interinstitucionales
respectivos, dicha facilidad podria hacerse extensiva a los servidores
de otras entidades publicas o privadas, sobre la base de la
disponibilidad presupuestaria y de los requisitos establecidos; el
CAPGEFTI otorgaria y/o gestionaria becas externas a solicitantes que

califiquen.
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III. Plan Estratégico Institucional

a) Analisis de cumplimiento Plan Estratégico

De acuerdo a la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END), en su

proposito siguiente:

“La Republica Dominicana es un pais prospero, donde las personas viven
dignamente, apegadas a valores éticos y en el marco de una democracia
participativa que garantiza el Estado social y democratico de derecho y
promueve la equidad, la igualdad de oportunidades, la justicia social que
gestiona y aprovecha sus recursos para desarrollarse de forma innovadora,
sostenible y territorialmente equilibrada e integrada y se inserta

competitivamente en la economia global”.

Los objetivos generales de la END 1.1. Y 3.4, respectivamente, marcan
propositos directamente vinculados con la mision, los objetivos y tareas del
CAPGEFI. En cuanto al objetivo General 1.1: sobre una “Administracion publica
eficiente, transparente y orientada a resultados”, estd incorporado el Plan
Estratégico Institucional del Ministerio de Hacienda 2011-2017, en su Eje
Estratégico: Gestion Fiscal eficiente y en su estrategia derivada 2.1: “Fortalecer,
integrar y ampliar la cobertura de los sistemas de informacion y operacion de la
administracion financiera estatal”. Consecuentemente, lo anterior se expresa a
nivel del resultado esperado 2.1.8: “Implementado el Sistema Nacional de

Capacitacion y Certificacion Hacendaria "
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De igual manera, el Tercer Eje, que procura "...una Economia Sostenible,
Integradora y Competitiva”, contempla, como objetivo general 3.4, “Empleos
suficientes y dignos”. En términos globales, entendemos que tanto los estudios,
como las capacitaciones ya sefaladas, encajan directamente en estos ejes y
objetivos en la medida que contribuyen al fortalecimiento Institucional, como a
“formar y capacitar a los servidores publicos que participen en los procesos que
conforman el Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado, en
distintos niveles académicos, incluyendo los superiores”. (Manual de

Organizacion y Funciones del CAPGEFI, p.8).

De modo similar, de las Politicas Transversales enunciadas en el Capitulo III
de la END, en los Articulo 14 que tratan sobre Cohesion Territorial. Las
actividades de capacitacion de la programacion regional dirigido al capital
humano en area financiera de organismos estatales ubicados fuera de la ciudad

capital, en esa misma medida, dichas acciones promueven la cohesion territorial.

b) Contribucion al objetivo del Eje II1 de la END

Objetivo Estratégico: Consolidar el Sistema de Formacion y Capacitacion
contintia para el trabajo, a fin de acompafiar al aparato productivo en un proceso
de escalamiento de valor, facilitar la insercién en el mercado laboral y desarrollar
capacidades emprendedoras.

Estructuracion de la oferta académica conforme a las prioridades y

necesidades de capacitacion identificadas para el 2017.
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La oferta académica para el afio 2017, se elabora a partir del Diagnostico
de Necesidades de Capacitacion y Adiestramiento (DNAC), dirigido a los
servidores que laboran en el area financiera del Estado. Las necesidades de
capacitacion son demandadas por los organismos a través de los enlaces
institucionales que laboran en las unidades de recursos humanos a razon de las
novedades que implementa el gobierno en materia de finanzas publicas y que son
atendidas en la ejecucion de la programacion abierta. Para la medicion de la

calidad de los servicios ofrecidos se utilizan las Encuestas de Satisfaccion.

En relacién a los instrumentos de recoleccion de informacion aplicados a
propdsito de la pasada “Jornada de Capacitacion Municipal para la Formulacién
Presupuestaria 2017”; digase, la Encuesta de Satisfaccion y el Diagndstico de
Necesidades de Capacitacion y Adiestramiento (DNAC), se elaboro en el mes de
enero, el informe final correspondiente al primero de dichos instrumentos,
aplicado para medir el nivel de percepcion de 761 participantes que evaluaron el
proceso académico en 16 acciones de capacitacion realizadas, en todo el territorio

nacional, resultando una ponderacion global de 92.11%.

En relacion al segundo, el DNAC, en el mes de marzo, se concluyé el
informe final estadistico preparado cumpliendo los requerimientos para una
publicacion. Dicho levantamiento se realizé con el método descriptivo, utilizando
las técnicas de encuesta-cuestionario, con preguntas abiertas y cerradas. Fue
aplicado, de octubre a diciembre 2016, a 796 participantes que obtemperaron al
requerimiento de llenar —y devolver- el cuestionario propuesto a los servidores

publicos que laboran en el area financiera de los municipios del pais, con la
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colaboracion de DIGEPRES, INAP, CAMARA DE CUENTAS, LMD,

FEDOMU, FEDODIM y el CAPGEFI.

IV. Plan Operativo Anual de la Institucion

a) Analisis de Cumplimento Plan Operativo Anual

Dentro de la estructura del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2011-2017 del
Ministerio de Hacienda se contempla, el Plan Operativo Anual 2017 del Centro de

Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal (CAPGEFI).

Este documento recoge los productos contemplados en los ejes estratégicos
del PEI 2011-2115, para el afio 2017, el POA tiene un total de 22 productos en los

diferentes ejes estratégicos, con mayor principalia los siguientes:

Fortalecimiento Institucional (3): Estrategia Derivada (3.5): Fortalecimiento de
los Sistemas de Informacion y Servicios de Atencion al Ciudadano y como
Resultado Esperado (3.3.1), Gobierno electronico del CAPGEFI/MH

implementado, logrado en un 100%.

Se encuentra el producto “Ejecucion del Sistema de Capacitacion a

Distancia”, con una meta de un 100%, se obtuvo un alcance de un 76%.

Para la Estrategia Derivada 3.1 sobre Fortalecimiento Institucional, se
proyecta el “Fortalecimiento del programa de Desarrollo Organizacional” (3.2) y

como resultado esperado “Fortalecida la Normalizacion de la Gestion
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Institucional del MH”. En el producto “Realizacion del Manual de Organizacion y
Funciones del CAPGEFI", la meta fue lograda en un 100% total de las areas
correspondientes, a través del trabajo propio del personal técnico del

Departamento de Planificacion y Desarrollo de la Institucion.

Dentro de los productos rutinarios se encuentra la “Estructuracion de la
oferta académica conforme a las prioridades y necesidades de capacitacion
identificadas”, alcanzando un total de 99%, motivado principalmente por

requerimientos puntuales de capacitacion para el manejo de nuevos procesos.

Durante el afio 2017, se inici6 la adecuacion del Marco Estratégico del Centro,
asi como la elaboracion de las metas y ejes estratégicos institucionales que seran
enlazados al Plan Estratégico (PEI) del Ministerio de Hacienda, en materia de
capacitacion a los servidores publicos. Ademds se logrd la aplicacion de las
encuestas sobre clima organizacional para identificar el nivel de percepcion de
satisfaccion laboral de nuestro personal y los pardmetros de liderazgo institucional

frente a nuestros clientes.

b) Estadisticas Académicas

A continuacion se presentan los avances mads significativos del presente

ano 2017.
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Acciones de Capacitacion ejecutadas

En lo relativo a la ejecucidon y alcance de las actividades académicas, se

realizaron 516 acciones de capacitacion, distribuidas de la manera siguiente:

Cuadro Acciones de capacitacion Enero-Diciembre

Programado Ejecutado

Enero 12 12
Febrero 26 26
Marzo 51 51
Abril 42 42
Mayo 52 52
Junio 54 54
Julio 68 68
Agosto 66 64
Septiembre 48 44
Octubre 51 51
Noviembre 45 44
Diciembre 8 8

Totales 523 516

El CAPGEFI desarrolla programas especiales de capacitacion con organismos

nacionales e internacionales, dentro de €stos el Instituto IDEA Internacional y la

Universidad Laval de Canada.

Horas Clase
En el periodo Enero-Diciembre 2017, se ejecutaron un total de 8,366 horas
clases para un 99% de las 8,465 contempladas en al presupuesto de la Institucion,

distribuidas de la siguiente manera:

Cuadro Horas clase Enero-Diciembre

Programado Ejecutado

Enero 308 308
Febrero 474 474
Marzo 812 812
Abril 728 728
Mayo 829 829
Junio 980 980
Julio 1,093 1,093
Agosto 895 865
Septiembre 833 779
Octubre 820 820
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Noviembre 591 576
Diciembre 102 102

Totales 8,465 8,366
Participantes

Los participantes en las distintas acciones de capacitacion fueron un total 18,713,

siendo el 60% (11,228) del género femenino y el 40% (7,485) del género

masculino de los distintos servidores del sector financiero publico.

Entrega de Certificados

Durante el citado periodo se realizaron (12) entregas de certificados, como

son:

b)

d)

1™. Entrega dirigido a los egresados de la Especializacion Técnica
en Tesoreria.

2%, Entrega dirigido a los participantes del curso Basico de
Técnicas Aduaneras

3", Diplomado en Hacienda Publica.

4" Entrega dirigida a la Certificacion internacional en Presupuesto
Publico Orientado a Resultados, este programada se desarrolld
conjuntamente con la Universidad Laval de Canada

5. Entrega para el Diplomado Hacienda Publica.

6. Diplomado en Hacienda Publica y Seminario-Taller del
Proceso de presupuestario y de compras y contrataciones publicas
dirigido a funcionarios y técnicos del gabinete de coordinacion de

politicas sociales de la vicepresidencia de la Republica.
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g) 7™. Entrega correspondiente al curso modular introductorio a la
Hacienda Publica.

h) 8" Diplomado en Hacienda Publica (Provincia Peravia).

i) 9™. Dirigido al personal de la Direcciéon General de Bienes
Nacionales.

j) 10™. Entrega concerniente al diplomado en Hacienda Publica
dirigido a la DGCP DGJP.

k) 11" Entrega celebrada en las instalaciones de la Escuela de
Estudios Militares “Mayor General Ramiro Matos Gonzalez, E.M.”
(EGEMERD) a los egresados del diplomado en hacienda Publica

) 12". Entrega dirigida al personal de la Armada Dominicana,

egresados en del Diplomado en Hacienda Publica.

Otorgamiento de Becas

En el periodo enero-diciembre 2017, con miras a facilitar la insercion en el
mercado laboral a personas que han terminado sus estudios medios y
profesionales, el Centro otorga becas en los diferentes cursos y talleres que
imparte, como son: Bésico de Técnicas Aduaneras, Impuesto sobre la Renta,
Actualizacion Aduanera e ITBIS, asi como en los cursos de Introduccion a la
Administracion Financiera del Estado. En total, hay 97 becados al 100% y 5 en un

50% del costo de dichos programas, para un total de 102 becas otorgadas.
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V. Ejecutorias no Contempladas en Plan Operativo

a. Impacto en Gobierno

Como parte del apoyo a las ejecutorias del Gobierno Central, el CAPGEFI

realiza el préstamo de aulas y salones para el desarrollo de 125 actividades a otras

instituciones publicas. Durante el afio se realizaron préstamos por un total de

1,837 horas de servicio, donde a las cuales asistieron 7,492 participantes. El

préstamo de dichas facilidades implic6 un ahorro al Estado de aproximadamente

doce millones de pesos dominicanos con 00/100 (RD$12,000,000.00) en

alquileres y contrataciones de servicios; calculos basado en el costo promedio de

hoteles de Santo Domingo.

RELACION DE HORAS POR INSTITUCIONES EN EL PRESTAMO DE LAS

FACILIDADES

INSTITUCION CANTIDAD DE HORAS
Direccion de Administracion Financiera Integrada (DAFI) 95
Ministerio de Hacienda (MH) 438
Contraloria General de la Reptiblica Dominicana (CGR) 110
Direccidn General de Impuestos Internos (DGII) 31
Ministerio de Inversion Publica 9
Direccidén General de Bienes Nacionales (DGBN) 50
Direccidén General de Compras Publicas (DGCP) 650
Departamento Aeroportuario 8
Direccidon General de Programas Especiales (DIGEPEP) 26
Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) 31
Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) 6
Quisqueya Aprende Contigo 10
Sistema Nacional de Emergencias 911 109
Tesoreria Nacional de la Republica Dominicana (TS) 10
Direccion General de Pensiones y Jubilaciones 5
Direccion General de Casinos
Colegio de Abogados
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) 10
Organizacion Mundial de las Naciones Unidas (ONU) 40
Total 1,652
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Relacion de horas por Instituciones en el prestamo de las facilidades del
Centro

DGPJ, 5

Dpto. Aeroportuario, 8
P P Direccion Gral Casinos, 8

Tesoreria, 7

DIGEPRES, |31 Colegio de

Tesoreria Nacional , 10 Abogados , 6

Bienes
Inst. Geografico Nacionales, 50

Asociacion de .
Nacional, 2

Agrimensores, 2

INAP, 10

Ministerio de Inversion
Publica, 9

Sistema Nacional de

Emergencias 911, 109

DGlI, 31
, 111

VI. Desempeiio Financiero, Presupuesto

a) Asignacion de Presupuesto del Periodo.

Los recursos aprobados para el CAPGEFI en el Presupuesto General del

Estado para el afio 2017, ascendieron a un total de Ciento cincuenta y cinco

millones ochocientos cincuenta y ocho mil cuatrocientos setenta y dos pesos

dominicanos (RD$155,858,472.00).
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b) Ejecucion Presupuestal del periodo.

La ejecucion del presupuesto para el periodo Enero-Diciembre

corresponde 93.9% del total, equivalente a ciento cuarenta y tres millones

cuatrocientos setenta y un mil doscientos tres pesos dominicanos con 95/100

(RD$143, 471,203.95)

EJECUCION PRESUPUESTARIA ENERO-DICIEMBRE PROYECTADO, 2017
Enero 6,443,927.14
Febrero 7,380,810.51
Marzo 8,619,564.33
Abril 9,029,764.57
Mayo 7,982,443.22
Junio 8,403,293.52
Julio 14,951,697.02
Agosto 9,694,718.72
Septiembre 10,861,199.46
Octubre 14,772,841.67
Noviembre 16,026,442.94
Diciembre 29,304,500.85

TOTAL

143,471,203.95

Fuente Divisién Financiera.

¢) Ingresos/Recaudaciones

Los ingresos propios correspondientes al periodo, fueron de cinco millones

doscientos sesenta y nueve mil setenta y un pesos dominicanos con 46/100

(RDS$5, 269,071.46), distribuidos de la manera siguiente:

1) 92.8%, Matriculacion y Cuota de Recuperacion.

2) 1.2%, Certificaciones.

3) 5.6%, Apoyo Logistico por el uso de aulas y laboratorios.

4) 0.30%, Venta de Publicaciones.

5) 0.05%, Reproduccién o fotocopias.
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RECAUDACIONES DURANTE EL PERIODO, 2017
Matriculacion y Cuota Certificaciones Apoyo Logistico Venta de Fotocopias
de Recuperacion ADAA Publicaciones
4,891,430.96 65,110.00 294,535.50 15,800.00 2,195.00
Total 5,269,071.46

Fuente Division Financiera.

d) Pasivos

Durante el periodo Enero-Diciembre, el Centro mantiene pasivos por el valor
de um millon ciento sesenta y seis mil ciento setenta con 97/100

(RD$1, 166,170.97), como se detalla a continuacion:

PROVEEDOR CONCEPTO VALOR EN RD$
MARIANO ESCOTO REEMBOLSO POR SEGURO DE VIAJE 2,530.22
MANUEL BETANCOURT REEMBOLSO POR SEGURO DE VIAJE 1,670.39
SERVICIOS DE ENERGIA ELECTRICO 212.568.36
EDEESTE DIC./2017 T
HONORARIOS A PROFESORES | PAGOS A PROFESORES(AGOSTO/DIC) 2017 949,402.00
Total General 1,166,170.97

Fuente: Divisién Financiera.

VII. Contrataciones y Adquisiciones

VIII. Resumen de compras realizadas en el periodo

Para el afio 2017, el Centro ejecuté compras por un monto de diecisiete
millones ochocientos sesenta y ocho mil setecientos cinco 68/100 (RD$17,
868,705.68) de los cuales se consigné una partida para las PYMES de cuatro
millones seiscientos cincuenta y tres mil cuatrocientos sesenta y uno con
32/100 pesos dominicanos (RD$4, 653,461.32), equivalente a un 26.0% del
monto total. A continuacion se presenta el cuadro resumen de las compras por

modalidad:
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MODALIDAD DE CONTRATACION
Comparacion de Precios 7,944,334.20
Compras por debajo del Umbral 6,833,211.91
COMPRAS
PERIODO, 2017 | proceso de Excepcion 3,040,508.07
Compra Directa 50,651.50
Total general RD$ 17,868,705.68

Fuente: Unidad de Compras.

IX. Transparencia, Acceso a la informacion.

a) Informe de Gestion, Logros y Proyeccion de la OAI:

Durante el afio 2017, el Centro de Capacitacion en Politica y Gestion
Fiscal continio con la aplicacion de la Matriz de Responsabilidades para
garantizar el flujo de informacion y dar respuesta oportuna a los ciudadanos
solicitantes. Igualmente cuenta con la aplicacion del Manual de Procedimientos
de la OAI. En dicho periodo se recibieron un total de trescientas (300) solicitudes
de informacion, todas relativas al proceso académico, las cuales fueron

respondidas, conforme lo establecido en la Ley 200-04.

b) Informe de proyectos e iniciativas para la participacion

ciudadana

Dentro de la seccion de transparencia, el Centro fue calificado de manera
satisfactoria por la Direccion de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) con

un 99%.
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X. Recursos Humanos, Logros Gestion

Administracion Publica.

a) Clasificador “Planificar”.

El Centro de Capacitacion en Politica y Gestion fiscal (CAPGEFI), cuenta
con un Departamento de Recursos Humanos, el cual utiliza herramientas de
planificacion, tales como, el Plan Operativo Anual (POA), que comprende las

actividades a desarrollar en el afio dirigidas al personal.

b) Clasificador “Organizacion del trabajo”.

Esta instituciéon cuenta actualmente con una Estructura Organizativa
aprobada a través de la Resolucion 200-16 del Ministerio de Hacienda y
refrendada por el Ministerio de Administraciéon Publica, 6rgano rector en la
materia. A su vez, el CAPGEFI cuenta con: Organigrama, Manual de Funciones,
Manual de Procedimientos, Base Legal actualizada, entre o otros instrumentos

normativos.
¢) Clasificador “Gestion del Empleo”.

Apegados a lo establecido en la Ley 41-08 de Funcién Publica y sus
Reglamentos, este afio 2017 fueron sometidos quince (15) nombramientos.
Ademas se realizo veinte y siete (27) cambios de designacion de personal,
diecisiete (17) contrataciones con seguridad social, un (01) contratado sin

seguridad social.
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d) Clasificador “Gestion del rendimiento”.

Contamos con una Tabla de Escala Salarial aprobada en el afio 2009, por
el Ministerio de Administraciéon Publica (MAP), la cual se compone de cinco (5)
rangos de salarios, y organizada por grupos ocupacionales y nivel jerarquico.
La categoria de cargos que mantiene la institucion se corresponde a las

normativas del Manual de Descripcion de Cargos; segun se detalla a

continuacion:

Tabla No. 6
Supervision y Direccion 31 servidores
Profesional 28 servidores
Técnico 35 servidores
Apoyo Administrativo 20 servidores
Servicios Generales 29 servidores

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

e) Clasificador “Gestion del desarrollo”.

Actualmente contamos con (ciento cincuenta y dos) 143 empleados, de los
cuales sesenta y cuatro (63) son fijos, diecisiete (17) contratados con seguridad
social, un (01) contratado sin seguridad social, dos (2) que se encuentran en
tramite de pension. De éstos, Sesenta (60) servidores pertenecen al Sistema de

Carrera Administrativa correspondiendo a un 42% del total de empleados.

f) Clasificador “Gestion de la relaciones humanas y sociales”.
Cumpliendo con lo establecido en la Ley 41-08 de Funcion Publica, se designd al
Encargado del Centro de Documentacion ante el Defensor del Pueblo en

representacion de la Institucion.
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Ademas, cumplimos con los beneficios laborales estipulados en la nombrada Ley,
como el bono por desempefio, evaluacion por resultados, y realizacion de

concursos publicos.

XI. Aseguramiento/Control de Calidad.

a) Gestion de aseguramiento de la calidad.

En este periodo se solicitd abrir el proceso para el inicio de la segunda
version de la carta compromiso al ciudadano de este Centro al Ministerio de

Administracion Publica (MAP).

En ese mismo tenor el Centro en cumplimiento a la Ley No. 10-07 que
instruye a la Contraloria General de la Republica, la implementacion del Sistema
Nacional de Control Interno, inicid el proceso de implementacion de las Normas

Basicas de Control Interno (NOBACI).

b) Mejora de procesos

En cumplimiento de la Ley No.41-08, que estable la Gestion por procesos e
implementacion del Marco Comun de Evaluacion (CAF) a las instituciones del
Estado, el Centro continu6 su proceso de implementacion en la fase inicial de
dicho instrumento, paralelamente con la elaboracién de su plan estratégico 2018-

2020.
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XII. Proyecciones.

El Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal, ha realizado sus

proyecciones para el proximo afio 2018, basandose en la continuacion de los

trabajos realizados en el presente afio y acorde con el Plan Estratégico del PEI

2018-2020.

a)

b)

Disefio de una Maestria para Servidores Publicos de la Republica
Dominicana, en colaboracion con La Universidad Nacional de
Educacion a Distancia de Espana (UNED) y la Universidad Auténoma
de Santo Domingo (UASD), a través del acuerdo con el Instituto de
Estudios Fiscales de Espaiia (IEF).

Realizacion de un Encuentro con los Centros de Formacion de los
Ministerios de Hacienda de Latinoamérica y el Caribe.

Asistencia Técnica a la Direccion General de Catastro Nacional.
Asistencia Técnica a la Direccion General de Presupuesto.

Propuesta de desarrollo de wun seminario del “Programa
Iberoamericano de Formacion Técnica Especializada™ (PIFTE) para la
Direccion General de Compras y Contrataciones Publicas.
Consolidacion del Sistema Nacional de Capacitacion y Certificacion
Hacendaria (SINACCAH), que permitird a partir de la cooperacion
interinstitucional, publica y privada, la acreditacién por competencias
de los servidores publicos del gobierno central de la administracion
financiera gubernamental a nivel del Estado en su conjunto, asi como

las areas de capacitacion de las unidades funcionales del Ministerio, y
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todas aquellas instituciones del sector privado que ofrezcan
capacitacion en materia de gestion politica y fiscal.

g) Estructuracién y Ejecucion de la Oferta Académica conforme a las
Prioridades y Necesidades de Capacitacion identificadas, con lo cual
pretende establecer las necesidades de los servidores publicos para
reforzar el mejor desempefio de sus funciones.

h) Aumento de los cursos a Distancia, a través de la plataforma virtual.

1) Implementacion de la Programacion de Capacitacion Técnica para los
servidores publicos de la Carrera Administrativa Especial en Finanzas
Publicas dadas a través del Decreto 710-11.

j) Elaboracion de las carpetas de planificacion docente de las
especializaciones en Presupuesto, Crédito Publico, Contabilidad y
Compras y Contrataciones, Seguros, Inversion Publica y Banca.

k) Implementar acciones para profesionalizar a los empleados del Centro.

1) Participacion en eventos de capacitacion nacional e internacional.

m) Fortalecer el banco de facilitadores del Centro mediante su formacion
académica a través del curso “Formacion Metodolégica para
Facilitadores” la cual continuaremos impartiendo con el apoyo del
Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP),
ademas del Diplomado en Habilitacion Docente impartido con la
Universidad Abierta para Adultos, UAPA.

n) Fortalecimiento Tecnolégico.
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0) Continuar con el programa de sensibilizacion en las universidades a
través del programa “La Reforma Financiera Gubernamental y la
Curricula Universitaria”.

p) Gestionar convenios o acuerdos Interinstitucionales para la
cooperacion en el marco de capacitacion con otros organismos, y
gestionar las firmas en proceso.

q) Trazar un plan de investigaciones que permita nuevos Diagnosticos de
Necesidades de Capacitacion (DNC) y la realizacion de
investigaciones sobre los procesos académicos, asi como la
investigacion de impacto.

r) Continuacion de la implementaciéon de la Estructura Organico-
Funcional aprobada.

s) Mejoramiento de la planta fisica del Centro con espacios que amplien
la capacidad y calidad del desarrollo de las actividades académicas del
Centro.

t) Implementacion de programas de capacitacion con instituciones
internacionales, en especial con la Fundacion Getulio Vargas de
Brasil.

u) Continuamos con la colaboracion en el fortalecimiento académico con
las instituciones del Estado que mantenemos acuerdos y aquellos que
lo soliciten.

v) Continuar con el apoyo a las iniciativas propugnadas por la

Presidencia de la Republica y el Ministerio de Hacienda, como en los
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casos de los programas relativos al Decreto 15-17 y la Ley 155-17
sobre Lavado de Activos y Prevencion del Terrorismo.
w) Ampliacion de la oferta académica que cubra las demds dareas

funcionales del Ministerio.
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Anexos

1. Acciones de Capacitaciones Ejecutadas.

2. Horas Clase Ejecutadas.



Lic. Mariano Arturo Escoto Saba
Director General
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' o SRR

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion
Fiscal

DG 2 de enero del 2018

Quien suscribe, MARIANO ESCOTO SABA, Director General del Centro de
Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal (CAPGEFI), expreso mi conformidad con
la Memoria Institucional 2017, por lo que autorizo su publicacién y divulgacion a

través de los medios establecidos para estos fines.

En la ciudad de Santo Domingo, capital de la Reptblica Dominicana, a los dos (2)

dias de enero del afio dos mil dieciocho (2018).

EN p
s Haag, 7

(a)

RNC 401051745

M ANO ESCOTO SAB
Director G



